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Arla Foods hanterar fragor s
pa ett hallbart och ansvars
foretagets anseende och |0



om ror etik och kvalitet
fullt satt for att sakerstalla
nsamhet.
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FOorord

Var mission ar att erbjuda moderna konsumenter mjolkbaserade livsmedel som skapar inspiration, trygghet och
valbefinnande. Detta ger oss en bra utgangspunkt for vart arbete med socialt ansvarstagande — att langsiktigt framja
trygghet och sakerhet i ett brett samhallsperspektiv.

Vi ser oss sjalva som en aktiv aktor i de sammanhang dar vi ar verksamma. Det innebar att vi inte bara ska for-
medla vara grundlaggande varderingar till vara medarbetare och dgare, utan ocksa till vara kunder och konsumenter.
Det ar viktigt att alla omkring oss forstar var standpunkt och vet vad de kan forvanta sig av oss. Arla Foods ar verksamt
i hela varlden och vi tar vart ansvar for samhallet, miljon och de manniskor som kommer i kontakt med vara produkter
och var produktion.

Var uppgift ar att utveckla en verksamhet som grundar sig pa langsiktiga perspektiv och som visar respekt for och
ar i harmoni med omgivningen. Som medarbetare pa Arla Foods har vi en gemensam vardegrund och en gemensam
kultur, oavsett var i Arla Foods-koncernen vi arbetar. Arla Foods Code of Conduct ar ett verktyg for alla medarbetare i
hela varlden som visar hur vi férvantas agera nar vi stalls infor olika dilemman.

Ett foretags etiska, sociala och miljdmassiga ansvar utmanas hela tiden. Vi ser det har dokumentet som ett
levande redskap som utvecklas allt eftersom vi och varlden omkring oss far mer kunskap.

Du som laser detta och har synpunkter ar vialkommen att hora av dig till oss pa arla@arlafoods.com.

Peder Tuborgh, VD och Ove Mgberg, ordférande



AFFARSPRINCIPER

Vad innebar
ett ansvarsfullt
foretagande?

| alla lander déar vi &r verksamma och pa alla nivaer i
organisationen foljer vi lagen. Vi redovisar alla vara
ekonomiska transaktioner enligt nationell lagstiftning
och vi befattar oss inte med mutor. Det gor att vi kan
agera med trovardighet och integritet i alla relationer.




Vi agerar med trovardighet och integritet i all verksamhet.

LAGSTIFTNING MUTOR
e Arla Foods stallningstagande ar att alltid minst uppfylla de lagar, regler och e Vi accepterar aldrig, direkt eller indirekt, mutor eller andra oegentliga
forordningar som galler i de lander dar vi ar verksamma. formaner eller erséttningar, till férman for verksamheten och/eller for

ekonomisk vinning.
e Var ledning vidtar atgarder vid alla eventuella 6vertradelser.

e Vi erbjuder aldrig eller ger aldrig nagon gava eller betalning som utgér eller
BOKFORING OCH REDOVISNING kan tolkas som en muta.

e Vi skéter var bokforing och redovisning enligt nationell lagstiftning. ® Viavvisar och rapporterar omgaende till ledningen alla krav pa, eller
erbjudanden om, mutor.




VERKSAMHETSPRINCIPER

Hur tillgodoser

Vi agarnas
intressen?

Eftersom vi ar ett internationellt foretag och samtidigt
ett producentkooperativ stélls sarskilda krav pa hur
verksamheten styrs. Alla vara dgare maste ges till-
racklig information for att ha majlighet att paverka
viktiga beslut. Samtidigt har de fértroendevalda
representanterna dgarnas uppdrag att utforma over-
gripande strategier och se till att verksamheten drivs

med dgarnas basta for 6gonen.



Vi bedriver var verksamhet i god kooperativ anda,
vilket framjar agarnas ekonomiska intressen.

RESURSER

e Vidriver foretaget effektivt genom att standigt optimera anvdandningen av
ravaror, kapital och manskliga resurser, for att skapa varde for vara dgare.

STYRNING

e Det ar ledningens ansvar att styrelsen har tillrdcklig information for att kunna
besluta om féretagets strategi och 6vervaka ledningens arbete.

e Vi underlattar for dgarna att delta i viktiga beslut, exempelvis nominering och
val av styrelseledamoter.

e Vi gor det mojligt for dgarna att stalla fragor till styrelsen samt att féra upp
relevanta fragor och motioner pa dagordningen for representantskapet.

e Vi forser dgarna med relevant information i god tid infér moten.

INSYN

e Viforser dgarna med tillracklig information om beslut som rér grund-
laggande foretagsforandringar.

e Vi forser, utan dréjsmal, dgarna med all den information de efterfragar om
foretaget, exempelvis marknadsutveckling, finansiell situation, dgande och
styrning.

e Vi ger dgarna tillgang till vara stadgar och regelverk, fortroendevalda agar-
representanter och nyckelmedarbetare.

e Styrelseledamoter och ledning ar skyldiga att informera styrelsen om de
direkt, indirekt eller genom tredje part har vasentliga intressen i en affar
eller en fraga som direkt paverkar féretaget.

MEDLEMSSKAP

e Vi har lika och réttvisa villkor for intrade i och uttrdde ur kooperativet.

e Vi skyddar och tydliggor dgarnas medlemsrattigheter.




LIVSMEDELSSAKERHET

Ar det sakert
att dricka mjolk?

Konsumenterna maste kunna kanna sig trygga
med vara produkter. Vi har hogt stéllda kvalitets-
och sdkerhetskray, vilka gor att vi kan garantera
sdkerheten i hela produktionskedjan. Om nagot
trots detta skulle ga fel, har vi system for att spara
produkter och ingredienser, sa att vi omedelbart
kan vidta nédvandiga atgarder.




Vi uppfyller konsumenternas krav pa sakra mjolkbaserade livsmedel.

HELHETSSYN

e Vi har hoga normer for livsmedelssakerhet i hela livsmedelskedjan, vilket
innebar att vi engagerar alla, fran vara mjolkproducenter till konsumenterna
i vart atagande for livsmedelssakerhet.

PRODUKTIONSANLAGGNINGAR

e Vi foljer eller 6vertraffar relevanta standarder genom att underhalla och
rengora byggnader och utrustning for att garantera livsmedelssédkerhet i
hela produktionskedjan.

KUNSKAP

e Vi haller oss uppdaterade om utvecklingen inom livsmedelssdkerhet och
ser till att vi har den information och kunskap som kravs for att kunna agera
forebyggande.

PRODUKTKVALITET

e Vi levererar produkter och ingredienser som éverensstammer med
erforderliga standarder och specifikationer.

HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point)

e Vi har kontroll pa risker i tillverkningsprocessen genom att ha ett val
fungerande HACCP-system och genom att ha kompetenta medarbetare.

FRAMMANDE AMNEN

e Genom forebyggande atgarder skyddar vi vara konsumenter fran att skadas
av fraimmande féremal och/eller mnen i produkterna.

HYGIEN

e Vi erbjuder sakra produkter genom hygienisk tillverkning och hantering, och
genom att folja tydliga rutiner for personlig hygien.

SKADEDJURSKONTROLL

e Vi haller vara anlaggningar fria fran skadedjur genom proaktiva program.

SPARBARHET
e Vi har system for att spara ravaror, ingredienser och slutprodukter.

PRODUKTATERKALLELSE

e Nar vi upptacker fel pa vara produkter skyddar vi konsumenterna genom att
aterkalla de produkter som bedéms vara héalsovadliga.

ALLERGIER

e FoOr att konsumenterna sjdlva ska kunna gora ett aktivt val deklarerar vi
ingredienserna i alla vara produkter. Vi har aktuella kunskaper om olika
allergier och har handfasta inkdps- och produktionsrutiner for att férhindra
inblandning av allergena @mnen.
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MAT OCH HALSA

Ska vi bestamma
vad folk ska ata?

Vi informerar vara konsumenter om vad produkterna
innehaller sa att de sjalva kan vélja varor som bést
motsvarar deras smak och behov. Vart mal ar att
vara produkter och den information vi tillhandahaller
ska inspirera och stimulera till ett 6kat intresse

for sambandet mellan naring och halsa. Vi stodjer
forskning inom omradet for att lara oss sjalva och

andra mer om en balanserad kost.
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Vi uppfyller konsumenternas krav pa nyttiga produkter
och naringsinformation om produkterna.

INFORMATION

e Vi forser konsumenterna med naringsinformation som skapar fértroende
och trygghet samt inspirerar dem att vélja de produkter som uppfyller deras
behov.

KOST

e Genom lattforstaelig och 6ppen produktinformation bidrar vi till konsumen-
ternas forstaelse for vilken roll mejeriprodukter spelar i en vélbalanserad
kost.

INSPIRATION

e Vi uppfyller konsumenternas krav pa information om kopplingen mellan
mjo6lkbaserade livsmedel och hélsa sa att de inspireras att vdlja produkter
som tillfredsstéller deras individuella behow.

SAKERHET

e Vi ger konsumenterna relevant produktinformation, sa att de kdnner sig
vdlinformerade och trygga i sitt val av produkter.

FORSKNING

e Vi stodjer forskning som undersoker kopplingen mellan mejeriprodukter,
valbefinnande och en rad olika hélsofragor, for att 6ka kunskapen om
mejeriprodukternas roll i en sund och védlbalanserad kost.

e Som serios och palitlig tillverkare av livsmedel och ingredienser utgar vi fran
forskningen i vara halsorelaterade aktiviteter.

VALBEFINNANDE

e Vi uppfyller konsumenternas krav pa hdlsosamma och sdkra produkter som
ger valbefinnande till bade kropp och sjal.

KOMMUNIKATION

e Endast da vi har vdldokumenterade vetenskapliga underlag hdvdar vi att vara
produkter &r bra for halsan.

DIALOG

e Vi bygger var kommunikation kring naringsfragor pa 6ppenhet, dialog och
samarbete med myndigheter, experter, halsoinformatérer och konsument-
grupper.
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MILJO OCH KLIMAT

Vad ar en
acceptabel
miljopaverkan?

Att standigt strava efter att minska verksamhetens
miljoeffekter ar ett sjalvklart mal. Samtidigt ar

det ofrankomligt att var produktion pa gardar och
mejerier samt vara transporter paverkar miljon.

Vi 6vervager i varje led om vi kan dndra nagot i vart

arbetssatt for att minska var miljopaverkan.



Vi forbattrar kontinuerligt var miljoprestanda genom att folja
hallbara principer — fran ko till konsument.

PRODUKTER

e Vi stravar standigt efter att minska vara produkters paverkan pa miljon.

ANLAGGNINGAR

e Vi utformar nya anldggningar och anskaffar utrustning for att félja eller
Overtraffa relevanta miljostandarder.

LEVERANTORER

e Vi uppmanar och uppmuntrar vara leverantorer att utveckla och erbjuda
produkter och tjanster som 6vertraffar vara miljokrav.

RESURSER

e Vi sparar energi och minskar var materialférbrukning genom att standigt
Overvaka och optimera var verksamhet.

INTRESSENTER

e Vi lever upp till vara intressenters och myndigheternas férvantningar
genom att ta vart miljdansvar.

ATERVINNING

e Vi minskar avfallsmangderna fran var verksamhet genom att sa mycket som
mojligt av spill och avfall tas om hand for atervinning.

KLIMATFORANDRINGAR

e Vi bidrar till att sénka den globala uppvdarmningen genom att standigt strava
efter att minska vara utsldpp av vixthusgaser.
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LANTBRUK

Vad ar ett
hallbart
lantbruk?

Tillsammans med vara danska och svenska dgare
har vi faststallt en hog ambitionsniva nar det galler
lantbruksmetoder, djurhalsa och foderkvalitet.
Kvalitetsprogrammet Arlagarden som inforts i
Danmark och Sverige och andra lokala initiativ
sakerstaller att vi foljer alla relevanta krav pa
mjolkkvalitet, miljoarbete pa gardarna och djur-
omsorg. Det ar vart satt att ta ansvar for ett lang-
siktigt hallbart lantbruk.




Vi stodjer ett hallbart lantbruk.

SAMARBETE

e Vi har ett ndra samarbete med vara mjolkproducenter och vi stédjer lant-
bruksmetoder som sakerstaller ett hallbart lantbruk pa kort och lang sikt.

FODER

e Vi sdkerstaller att produktionen och/eller anvindningen av foder och andra
ravaror till gardarna uppfyller specifika kvalitets- och sakerhetskrav.

KVALITETSPROGRAM

e Vi sdkerstaller att alla vara mjélkproducenter anvander och foljer vart
kvalitetsprogram, utifran lokala forhallanden.

BETALNING

e Vi sdkrar att vara mjolkproducenter far skaligt betalt for mjolken med
betalningsrutiner baserade pa innehall, kvalitet och marknadsvérde.

MILIO

e Vi uppmanar alla vara mjolkproducenter att skydda miljon.

DJUROMSORG

e Vi uppmuntrar och stddjer vara mjélkproducenter i deras arbete att folja
de senaste rénen inom lantbruket, sarskilt inom djuromsorg, for att
standigt forbattra djurens livsvillkor och fysiska miljo.

UPPFOLINING

e Vi har etablerade rutiner fér regelbundna besok hos vara mjolkproducenter
i Danmark, Sverige och Storbritannien for att sakerstalla att kvalitetsprogram-
men foljs.
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INKOP

Vad kan vi
forvanta oss
av vara
leverantorer?

Vi arbetar med leverantérer fran hela varlden och

de har en stor paverkan pa var kvalitet och pa vart
etiska atagande. Vi forvantar oss att vara leverantorer
bejakar sitt sociala och miljomaéssiga ansvar sa att vi
kan uppfylla vart mal att kdpa in varor och tjanster pa
ett hallbart satt.



Vi uppmanar och uppmuntrar vara leverantorer att stodja oss
i var stravan att f6lja var Code of Conduct.

LEVERANTORERNAS ANSVAR

e Vi stravar efter att sakerstalla att vara leverantorer ar villiga att uppfylla de
krav som anges i var Code of Conduct.

e Vara nyckelleverantorer ar kontraktsmassigt bundna till att efterleva vara
krav. Vi utvarderar och foljer upp deras férmaga att méta detta.

LEVERANTORSURVAL

e Viviljer vara leverantorer pa ett professionellt, systematiskt och rattvist satt.

Vara forhandlingar med leverantdrerna sker pa ett arligt och rattvist satt.

ETIK

e Vi kraver att alla medarbetare ar medvetna om och féljer vara riktlinjer for

inkop och att de forstar behovet av att upptrada pa ett etiskt forsvarbart satt.

KONFIDENTIALITET

e Viinser vikten av konfidentialitet och vi sakerstaller att inga obehoriga
personer eller foretag far ta del av de konfidentiella uppgifter som vi far fran
vara leverantorer.

LEVERANTORSRELATIONER

e Viagerar inte bara effektivt utan ocksa pa ett rattvist, hallbart och fornuftigt
satt i vara kontakter med vara leverantorer. Vi efterstravar samtidigt alltid
integritet, arlighet och ansvar.
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ARBETSPLATSEN

Vad ar en bra
arbetsplats?

For oss ar det viktigt att se till att alla medarbetare
har goda arbetsvillkor och ar engagerade i sitt arbete.
Vi har verksamhet av manga skilda slag och déarfor
varierar forutsattningarna for att skapa en saker,
hélsosam och stimulerande arbetsmiljo. Vi anser
dock att arbetsplatser alltid kan forbattras.




Vi har kompetenta och engagerade medarbetare och erbjuder
sakra och halsosamma arbetsforhallanden.

ARBETSMILIO

e Vi stravar efter en sdker och halsosam arbetsmiljo, och genomfér hela tiden
forbattringar for att undvika skador och sjukdomar. Vi féljer eller évertraffar
de lagar, avtal och regler som géller i de lander dar vi ar verksamma.

KOMPETENS

e Vi attraherar och behaller kompetenta medarbetare och investerar i deras
personliga och yrkesmassiga utveckling for att stodja vara affarsmal.

VALBEFINNANDE

e Vi stravar efter att skapa en stimulerande arbetsplats som praglas av émse-
sidig respekt och fortroende mellan medarbetarna, och vi uppmuntrar
medarbetarna att hitta balansen mellan privatliv och arbete.

LON OCH ERKANNANDE

e Vi erbjuder skaliga och konkurrenskraftiga I6ner och vi uppméarksammar och
beldnar insatser utdver det vanliga.

OMSORG

e Vi stravar efter en arbetsplats som motverkar trakasserier och efter att

skapa en arbetsmiljé som erbjuder vara medarbetare en majlighet att utféra

uppdrag som, vid behov, dr anpassade efter deras forutsattningar.

LEDARSKAP

e Vi stravar standigt efter att sakerstalla att vara ledare ar skickliga i att
»envision the future, engage people and deliver performance«.

MANGFALD

e Vi stravar efter att skapa en arbetsplats som speglar samhallet och dess
mangfald, som behandlar alla medarbetare lika och bedémer deras arbets-
insatser oberoende av kon, etnisk, social och nationell bakgrund, ras, hud-
farg, religion eller tro, sexuell laggning, politisk askadning, alder, funktions-
hinder eller civilstand. Vi arbetar aktivt med att sakerstalla lika majligheter
for bade arbetssékande och medarbetare under hela anséknings- och
anstallningstiden.
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Vi har en uppriktig relation med vara konsumenter,
kunder, konkurrenter och leverantorer. Den astad-
kommer vi genom 6ppen kommunikation och standig
dialog. Pa de marknader dar vi ar en dominerande

aktor har vi ett sarskilt ansvar att inte missbruka var
stallning.
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Vi har goda och uppriktiga relationer med alla intressenter.

KONSUMENTER OCH KUNDER
e Vi har effektiva rutiner for att hantera klagomal fran konsumenter och

kunder i syfte att inom rimlig tid |6sa tvister pa ett ansvarsfullt satt.

e Vi gor det majligt for konsumenterna att fatta valgrundade beslut om vara
produkter genom relevant produktinformation.

e Vi har effektiva rutiner som sakerstaller att personuppgifter och information
om konsumenterna respekteras och skyddas.

e Vi ger vara kunder tillrdcklig och relevant information om vart foretag och
vara produkter.

LEVERANTORER

e Viingar enbart kontrakt med leverantérer som foljer lagarna i de lander dar
de ar verksamma och som stddjer och respekterar de internationellt erkdnda
manskliga rattigheterna.

KONKURRENTER

e Vistodjer konkurrens pa lika villkor och tillampar och respekterar konkurrens-
lagstiftningen i alla lander dér vi ér verksamma.

23



24

8

SAMHALLSRELATIONER

Kan Arla Foods
forbattra
varlden?

Pa de orter dar vi ar verksamma ar vi ofta en

stor arbetsgivare. For att bidra till samhallets
utveckling bygger vi langsiktiga relationer med
manniskor, foretag och organisationer. Vi kan inte
fordandra varlden pa egen hand, men i det lokala
sammanhanget tror vi oss kunna gora skillnad.




Vi har goda, respektfulla och konstruktiva samhallsrelationer.

SAMARBETE BIDRAG

e Utifran vara varderingar samverkar vi pa ett respektfullt och ansvarsfullt satt e Vi samverkar med det lokala samhallet och bidrar till dess utveckling.
med det lokala samhallet.

NATVERK
RELATIONER e Ledare i Arla Foods ingar i bade lokala och internationella natverk, med syfte
e Vi bedriver var verksamhet pa ett lyhort satt i de samhallen dér vi ar verk- att bygga starka partnerskap och sakerstalla ett globalt tankesatt.

samma och utvecklar langsiktiga relationer genom dialog.
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MANSKLIGA RATTIGHETER

Kan vi ta ansvar
for manniskors
villkor?

Vi har produktion i manga lander och vara produkter
séljs over hela varlden. Vi levererar inte bara livs-
medel utan dven en foretagskultur som varnar om
de internationellt erkdnda manskliga rattigheterna.
Det innebar att vi, var vi an har var verksamhet,
representerar Arla Foods fasta 6vertygelse att
respektera alla manniskors rattigheter.




Vi respekterar och stodjer internationella 6verenskommelser om

manskliga rattigheter.

ANSVAR

e Vi bedriver var verksamhet som ansvarstagande samhallsmedborgare och
stodjer och respekterar internationella éverenskommelser om méanskliga
rattigheter.

TVANGSARBETE

e Viaccepterar inte tvangsarbete. Medarbetarna ska inte heller behdva lamna
pant eller 6verlamna identitetshandlingar vid anstallning.

BARNARBETE

e Vi accepterar inte barnarbete, definierat som arbete utfort av personer
under 15 ar, eller en hogre alder om lokal lagstiftning anger en hogre alders-
grans och/eller langre obligatorisk skolgang.

FACKFORENINGAR

e Virespekterar medarbetarnas ratt att bilda och ga med i de fackféreningar
de sjalva onskar samt att forhandla kollektivt.

LONER OCH ERSATTNINGAR

o Visdkerstaller att Ioner och férmaner minst nar upp till lagstiftade nivaer
och/eller lagsta branschstandard i de lander dér vi ar verksamma.

ARBETSTID

e Vi foljer lagar och branschstandard for arbetstid i de lander dar vi ar verk-
samma.
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Arla Foods AB

SE-105 46 Stockholm
Lindhagensgatan 126

Tel +46 8 789 50 00

E-post arla@arlafoods.com

www.arlafoods.se

Arla Foods amba
Sgnderhgj 14

DK-8260 Viby J.

Tel +45 89 38 10 00

E-post arla@arlafoods.com
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