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Denna rapport avser, om inte annat anges, Arla Foods heldagda mejeri-
verksamhet under 2008. Dessutom redovisas nagra exempel fran helagda
dotterbolag samt fran joint venture-foretag.

Rapportens struktur féljer Vart ansvar — Arla Foods’ Corporate Social
Responsibility Code of Conduct som publicerades under varen 2008.

For mer information se www.arlafoods.se
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att ta ansvar innebar att agera

ARLA FOODS MISSION &r att erbjuda moderna konsumenter
naturliga, mjolkbaserade som skapar inspiration,
trygghet och vialbefinnande. Jag ar 6vertygad om att vi endast
kan uppna detta genom att ta fasta pa vart samhallsansvar och

livsmedel

félja vara principer for etik och hallbar utveckling. Dessa finns
formulerade i var uppférandekod Vdrt ansvar — Arla Foods’ Code
of Conduct, som kan laddas ner fran www.arlafoods.se.

Vi stédjer Global Compact

Sedan januari 2008 ar Arla anslutet till FNs initiativ for etiskt
foretagande — Global Compact. Detta engagemang innebar dven
ett atagande att arligen, oppet och arligt, rapportera hur val vi
lyckas leva upp till var uppforandekod.

Denna |l6pande rapportering ar ett satt att halla dialogen kring
etik och hallbarhet levande. Det kontinuerliga arbetet starker
foretaget och hjalper oss att forbereda oss infor framtiden. Alla
beslut, stora som sma, ska grunda sig i var syn pa etiskt och hallbart
foretagande. Den foretagsstrategi som vi presenterade i november
2008 ar ett exempel pa detta, liksom vart nya klimatmal.

Var Code of Conduct visar viagen

Under aret har vi gjort betydande framsteg inom hallbarhets-
omradet. Exempelvis visar resultaten fran var medarbetarunder-
sokning pa okad ftillfredsstéllelse med arbetet, framst tack vare
battre ledarskap, okad tydlighet och mindre stress. En annan
forbattring ar att vi har lyckats minska var forbrukning av energi
och vatten. Men vi har ocksa tvingats ta itu med svara fragor som

melaminkrisen i Kina och uppsagningar av medarbetare. Oavsett
om héandelserna ar positiva eller negativa, upplever jag att var
uppforandekod ar ett stod for alla medarbetare och ett verktyg i
beslutsfattandet.

Under det kommande aret ska vi 6ka antalet leverantérs-
kontroller, fortsatta att minska var miljopaverkan och satta extra
fokus pa att minska antalet arbetsplatsolyckor. Vi kommer ocksa att
fortsatta det interna arbetet med utbildning och kommunikation
kring Corporate Social Responsibility. Ju béattre vi forankrar
uppférandekoden i verksamheten, desto stérre mojligheter har vi
att utvecklas och forbattra resultaten till nasta ar.

Hjdlp oss att forbattras

Miljontals konsumenter har daglig kontakt med vara produkter och
Arla har relationer med intressenter pa alla nivaer varlden over.
Det ar min forhoppning att den har rapporten ska uppmuntra vara
konsumenter, kunder, leverantérer, medarbetare och agare att
tillsammans med oss fortsatta att intressera sig for ett langsiktigt,
hallbart och ansvarsfullt féretagande.

Vil:_)y_L mars 2009

Peder Tuborgh, verkstéllande direktér




ARLA | KORTHET 2008

AGARE

Arla Foods ar ett lantbrukskooperativ som dgs av 7 996
mjolkbonder — 3 906 i Danmark och 4 090 i Sverige.

ANTAL ARSANSTALLDA

Danmark 7 329
Sverige 3264
Storbritannien 3059
Finland 457
Ovriga 1818
Total 15927
OMSATTNING

49,5 miljarder DKK (63,7 miljarder SEK), varav cirka
70 procent i Danmark, Sverige, Storbritannien och
Finland.

NETTORESULTAT

556 miljoner DKK (715 miljoner SEK). Under 2008
betalade Arla ut 2,5 miljarder DKK (3,2 miljarder SEK)
mer till medlemmarna &n under 2007.

INVAGD MJOLK MILJONER KG

Danmark 3911
Sverige 1943
Storbritannien 1958
Finland 189
Ovriga 242
Total 8243

LEDNING

Styrelseordférande: Ove Mgberg

Vice ordforande: Ake Hantoft

VD: Peder Tuborgh

Vice VD: Povl Krogsgaard och Andreas Lundby

* Pa grund av den globala, finansiella situationen beslutade styrelsen i mars 2009
att utoka tidsramarna for tillvéxtmalet till 2015.
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om Arla

Arla Foods ar en global mejerikoncern och kooperativ férening som dgs av danska och svenska mjolkbonder.
Vara produkter saljs under vdlkdnda varumarken i mer @n 100 lander. Vi har produktion i tolv Iander och forsal;j-
ningskontor i ytterligare 20. Arla ar ocksa varldens storsta producent av ekologiska mejerivaror.

Fordndrad strategi
Under hosten fattade styrelsen beslut om en fordndring av
foretagets strategi for den kommande femarsperioden. Den nya
strategin innebar att vi kommer att minska antalet varumarken och
prioritera de marknader dar vi redan ar starka. Dessutom ska vi 6ka
produktionen av hogforadlat vassleprotein. Malet ar att omsatta
75 miljarder danska kronor om fem* ar, vilket motsvarar en 6kning
med ungefar 50 procent.

| samband med strategiférandringen presenterades dven Arlas
nya varumarke som bland annat omfattar logotyper och visuell
identitet. Med tillagget Narmare naturen™ vill vi positionera
oss som det mejeriforetag som erbjuder de mest naturliga
produkterna. Inriktningen Narmare naturen™ har dven satt var
produktutveckling i fokus och vi kommer att 6ka investeringarna
betydligt.

Nytt klimatmal minskar utsldppen

I linje med Narmare naturen™ ligger dven det klimatmal som vi
presenteradeibdrjan av aret. Enligt detta ska vi minska vara utslapp
av vaxthusgaser fran transporter, produktion och férpackningar
med 25 procent fram till ar 2020, jamfort med 2005 ars niva. Detta
ser vi som ett satt att utveckla verksamheten i en langsiktigt hallbar
riktning och miljésatsningarna har fatt en 6kad budget fér 2009.

Utvidgade kdrnmarknader och fortsatta investeringar
Under aret har den sedan tidigare paborjade expansionen pa vara

karnmarknader fortsatt, liksom renodlandet av dgandet i ett antal
foretag. | augusti forvarvade vi de resterande 70 procenten i det
finlandska Arla Ingman Oy Ab. Som en del av var nya strategi ar
malet att fortsdtta vara marknadsledande i Danmark och Sverige
och nummer tva i Finland. | Storbritannien ska vi strava efter att
bli nummer ett. P4 vara nya karnmarknader, Tyskland och Polen,
ska vi vara bland de tre ledande aktérerna. Dessutom satsar vi pa
tillvaxtmarknaderna Ryssland, USA och Kina.

Under aret skapades ett joint venture mellan dansk-svenska
Arla Foods amba och de brittiska mjolkleverantérerna i Arla Foods
Milk Partnership (AFMP). Syftet med det gemensamma bolaget ar
att ge de brittiska mjolkleverantérerna insyn i foretaget samt sakra
tillgangen till mjolkravara i Storbritannien. Efter att Arla Ingman
blev ett helagt dotterbolag diskuteras dven hur samarbetet med
de finlandska mjclkproducenterna kan utvecklas.

Stora svangningar i mjélkpriset

Mot slutet av 2008 6kade utbudet av mjolk pa varldsmarknaden
samtidigt som efterfragan dampades ftill foljd av prishojningar
pa mejerivaror och den radande lagkonjunkturen. Totalt sjonk
mjolkpriset till medlemmarna med cirka 15 procent under aret,
men helaret 2008 gav dnda en betydligt hogre ersattning an aret
innan och tillagget for ekologisk mjolk har dessutom okat. Arlas
ambition ar att alltid erbjuda ett konkurrenskraftigt mjolkpris till
medlemmarna, men de snabba férdndringarna pa varldsmarkna-
den gor det svart att forutse utvecklingen.



ORGANISATION ARLA-KONCERNEN

Executive Board

Corporate Centre och GBS
Globala drenden som beror hela
organisationen skots av:
 Corporate Centre, langsiktig utveckling.

* Global Business Services, verksamhetsstod.

Corporate Affairs

Corporate Supply Chain

Corporate Commerce

Corporate Human Resources Corporate Finance & IT

Business Groups
Arla har fyra affairsomraden for
produktion, utveckling och forsaljning.

Global
Ingredients

Consumer
International

Consumer

Nordic

CORPORATE CENTRE OCH GLOBAL BUSINESS SERVICES

Corporate Affairs — omfattar kommunikation och koncernutveckling, under ledning av Peder Tuborgh.
Corporate Supply Chain — arbetar med mjclkforsorjning, dgarkontakt, teknik, kvalitet, miljo, globalt inkép och
investering, under ledning av Povl Krogsgaard.

Corporate Commerce — ansvarar for bland annat koncernmarknadsforing samt tvargaende forskning och
utveckling, under ledning av Andreas Lundby.

Corporate Human Resources — hanterar koncerndvergripande personal- och organisationsutvecklingsfragor,
under ledning av Ola Arvidsson.

Corporate Finance & IT — tar hand om fragor som handlar om ekonomi, IT och juridik, under ledning av

Jgrn Wendel Andersen.

BUSINESS GROUPS

Consumer Nordic — farskvaror, ost och smor fér den nordiska marknaden, under ledning av

Hans-Ake Hammarstrom.

Consumer UK — farskvaror, ost och smor for den brittiska marknaden, under ledning av Peter Lauritzen.
Consumer International — ost och matfett fér alla marknader, under ledning av Tim @rting Jgrgensen.
Global Ingredients — mjolkpulver och mjolkbaserade ingredienser for alla marknader, under ledning av
Jais Valeur.

NETTOOMSATTNING PER MARKNAD

NETTOOMSATTNING PER VARUGRUPP

Sverige
21,2%

Ovriga vérlden 1,3 %W

Asien3,2% —— 4

Amerika 4,6 % 4‘}

Mellandstern 4,8 % T
Europa exkl
EU-ldnder 1,5%

Ovriga EU-lander 17,9 % J

—Danmark
18,7%

—— Storbritannien
26,8 %

Arlas strategi ar att vara ledande och vixa pa
utvalda marknader. Under 2008 har verksamheten
expanderat och dgandet i ett antal dotterbolag har
renodlats.

ANTAL MEDLEMMAR | DANMARK OCH SVERIGE

Farskvaror
——— 45,6 %

Ost 25,1 %

Smor och matfetts-
produkter 12,6 % ———

[\

Varugrupperna har hittills omfattat manga olika
varumarken. Strategiférandringen under 2008 inne-
bar att tre globala varumarken ska lyftas fram: Arla®,
Lurpak® och Castello®.

Ovrigt 3,7 %

Pulverprodukter 13,0 %

MEDLEMS- OCH AGARDEMOKRATI
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Under 2008 har antalet medlemmar minskat med
6 procent, medan mangden mjolk fran mjolkprodu-
centerna i Danmark och Sverige har minskat med
1 procent, eftersom manga vdljer att utoka sin pro-
duktion.

For mer information om Arla se www.arlafoods.se

7 996 agare i 50 kretsar

50 kretsrad
(26 i Danmark och 24 i Sverige)

7 regioner
(4 i Danmark och 3 i Sverige)

Representantskapet: 140 ledaméter och
10 medarbetarrepresentanter

Styrelsen: 14 medlemmar och
4 medarbetarrepresentanter

Representantskapet ar Arlas hogsta beslutande
organ. Arlas styrelse utses av regionerna och
representantskapet. Alla val och omrostningar
foljer principen en dgare/medlem, en rost.



Vi agerar med trovardighet och integritet i all verksamhet.

Ur Viart Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct:

affarsprinciper

Arla dr bade ett internationellt féretag och ett
lantbrukskooperativ som &dgs av danska och
svenska bonder. Vifoljer den lokala lagstiftningen
iallalander darviarverksamma. Dessutom foljer
vi principerna i var Code of Conduct, vilket gor
det mojligt for oss att agera med trovardighet
och integritet, och leder till ett ansvarsfullt
foretagande.

CSR-KOMMITTE. En grupp hdgre chefer, med Arlas VD
i spetsen, tréffas regelbundet for att sakerstalla att var
Code of Conduct ar inforlivad i verksamheten.

SKYDD AV IMMATERIELLA RATTIGHETER. Under 2008
publicerade Arla sin forsta globala policy for immateriella
rattigheter, Global Intellectual Property Policy. Policyn
definierar vilka principer vi ska folja och beskriver i detalj
vilka rutiner vi anvander for att uppfylla den.

RATTVIS KONKURRENS. Vart program for rattvis
konkurrens (Competition Compliance Programme) saker-
stéller att vi foljer konkurrenslagstiftningen i de lander dar
vi ar verksamma. | enlighet med detta har vi férsett den
danska konkurrensmyndigheten med underlag fér deras
utredning om stigande livsmedelpriser.




Vart Ansvar — Arla Foods’ Code of Conduct

Sedan 2007 har vi 6kat vart fokus pa Corporate Social Responsibility (CSR) och vi har initierat
ett antal interna aktiviteter som syftar till att foérbattra koncernens etiska, sociala och
miljdmassiga ansvarstagande. Detta arbete styrs av en CSR-kommitté med representanter
fran olika delar av organisationen, dar Arlas VD ar ordférande. Allt eftersom var Code of
Conduct fortsatter att inforlivas i verksamheten mater vi vara framsteg och denna rapport
beskriver Arlas utveckling inom omradet.

Standardiserad redovisning
Arla har dotterbolagi 21 lander och &r delagare i foretag i ytterligare elva. For att sdkerstalla
att vi ar konsekventa och Gppna i var redovisning granskas de storsta dotterbolagen i
koncernen av en och samma internationella revisionsbyra. Nagra av de deldgda bolagen
granskas av andra internationella revisionsbyraer. Alla foretag foljer respektive lands regler
for hur arsredovisningen ska utformas och revisorer sdkerstéller att redovisningen ger en
sann och rattvis bild av féretagens finansiella situation.

Arlas arsredovisning utarbetas i enlighet med den danska arsredovisningslagen som i
hog grad 6verensstammer med internationell redovisningsstandard.

Program for rattvis konkurrens
Arla har en ambitios tillvaxtstrategi. For att forhindra att vi missbrukar var position som stark
aktor pa vissa marknader har vi utarbetat ett program for rattvis konkurrens (Competition
Compliance Programme) som sdkerstaller att vi foljer den konkurrenslagstiftning som finns
i de lander dar vi ar verksamma.

Under 2007 inledde den danska konkurrensmyndigheten en utredning for att ta
reda pa omfattningen av, och orsakerna till, de stigande priserna pa livsmedel, inklusive
mejeriprodukter, under det aret. Arla deltog i denna utredning genom att forse
konkurrensmyndigheten med omfattande och detaljerad information. | oktober 2008
publicerades resultaten dar det framkom att priserna for mejeriprodukter, liksom andra
livsmedel, hade 6kat pa grund av ett antal olika orsaker. Det fanns inga anmarkningar om
att Arla skulle ha tagit ut for hoga priser.

Andra konkurrensmyndigheter inledde ocksa utredningar vad galler livsmedelspriser,
déribland den grekiska konkurrensmyndigheten som Arla ocksa har samverkat med. Det
har dannu inte publicerats nagon rapport i Grekland.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

DOMSTOLSFORFARANDEN

Arla &ger flera immateriella rattigheter som ar
vardefulla tillgangar. Under 2008 publicerade Arla
sin forsta globala policy for immateriella rattigheter
(Global Intellectual Property Policy). Policyn
definierar de principer som Arla féljer i sin hantering
och férebyggande anviandning av de immateriella
rattigheterna for att sdkerstdlla basta mojliga
affarsposition for foretaget. Policyn ar indelad i tre
huvudomraden: skydd av Arlas egna immateriella
rattigheter, minimering av risken for att Arla gor
intrang i immateriella rattigheter som tillhér tredje
part och aktiv portféljférvaltning av immateriella
rattigheter.

Det finns tva dokument som stodjer policyn.
| det ena beskrivs den nya organisationen for
immateriella rattigheter inom Arla och dar finns dven
en tydlig ansvarsbeskrivning. Det andra dokumentet,
en manual, innehaller riktlinjer for hur policyn ska
tillampas och foljas.

Under det senaste aret har berérda medarbetare
fatt utbildning i den nya globala policyn for
immateriella rattigheter. En omfattande och
grundldggande patentkurs har ocksa introducerats
som tacker tva huvudomraden: hur man tar patent
och hur man arbetar bade fran en juridisk och en
strategisk synvinkel.

GLOBAL COMPACT

| januari 2008 antogs Arla som medlem i Global
Compact, FNs initiativ for etiskt féretagande. Detta
innebar att Arla arligen ska rapportera om hur detta
atagande uppfylls. Vi skickar nu vara rapporter,
tillsammans med var Code of Conduct, till Global
Compact och dessa publikationer finns tillgangliga
i natverksdelen pa Global Compacts webbplats,
www.unglobalcompact.org.

Ett antal domstolsférfaranden initierades under
2008 av Arla eller mot Arla vad géller immateriella
rattigheter. Har rapporterar vi om tva av dessa:

« Fermigel ABi Sverige. Tvisten, som vi rapporterade
om i Arla Foods CSR-rapport 2007, géllande ett
pastatt intrang av Arla i Fermigel ABs foretags-
hemlighet om créme fraiche med lag fetthalt,
ar nu I16st. En forlikning utanfér domstol naddes
i september 2008 och parterna har kommit
overens om att detaljerna kring forlikningen ska
forbli konfidentiella.

¢ Promasidor Ltd i Nigeria. Promasidor Ltd har
anklagat Arla for intrang i deras immateriella
rattigheter vad galler en forpackningsdesign. Ett
preliminart domstolsférelaggande som forbjuder
fortsatt forsaljning av Arlas mjolkpulverprodukt
Dano Power Cow® inom nigerianskt territorium
utfirdades av nigerianska domstolar i augusti
2008. Tillsammans med var nigerianska partner
har vi overklagat detta beslut eftersom vi ar
Overtygade om att férpackningsdesignen inte gor
intrdng i tredje parts immateriella rattigheter. Ett
avgorande till foljd av denna protest férvantas
komma i mars 2009.

ATT AGERA PA SVARA MARKNADER

Som globalt féretag exponeras Arla fér manga
kulturer som alla har sin syn pa mutor och andra
oegentliga betalningar till férman fér verksamheten
och/eller fér ekonomisk vinning. Som véar Code of
Conduct uttrycker ar vi stolta 6ver att vi agerar med
trovardighet och integritet i all var verksamhet och
att vi inte accepterar eller erbjuder mutor.
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verksamhetsprinciper

Arla ar ett demokratiskt styrt producentkoope-
rativ. som ska skapa varde for sina agare,
danska och svenska mjolkbonder. Alla agare
har mojlighet att vara med och paverka vasent-
liga beslut. Agarna utser fértroendevalda repre-
sentanter till foretagets styrande organ. Arlas
styrelse har ansvaret att fatta beslut kring
foretagets Overgripande strategier och se till att
verksamheten drivs med d&garnas basta for
ogonen.

STRATEGI 2013. Styrelsen har fattat beslut om en
forandring av foretagets strategi for den kommande
femarsperioden. Nasta steg ar att agarna ska 6vervaga hur
verksamhetens tillvaxt ska finansieras.

DET NYA ARLA. Under aret har Arla genomfért flera
forandringar kring betalning, kontrakt och demokrati, och
fler forslag till beslut ar under behandling.

STORA SVANGNINGAR | MJOLKPRISET. Under 2008
Okade utbudet av mjolk pa varldsmarknaden samtidigt
som efterfragan dampades till féljd av prishdjningar och
den radande lagkonjunkturen. Mjolkpriset till dgarna
sjonk med cirka 15 procent under aret och fortsatte att
falla under inledningen av 2009.



Medlemmarna delaktiga i beslutet om strategiférandring

| oktober 2008 beslutade styrelsen om en genomgripande strategiférandring for foretagets
utveckling de narmaste fem aren. Dessférinnan hade strategiforslaget behandlats pa moten
med de fortroendevalda i regionstyrelser och kretsrad. Lds mer om den nya strategin i
avsnittet Marknadsagerande pa sid 28.

Styrelsen har ocksa presenterat ett upplagg for hur det nya strategiska tillvaxtmalet
ska finansieras. Medlemmarna i representantskapet har uttryckt intresse for att diskutera
saval foretagsform som medfinansiering fran externa intressenter. Férslaget kommer att
diskuteras pa moten med dgare och fértroendevalda innan det tas upp i representantskapet
under varen 2009.

Det Nya Arla vaxer fram

Arlas mal ar oférandrat att framja dgarnas langsiktiga ekonomiska intressen och skapa
avsdttning for den mjolkravara som &dgarna levererar. Den turbulens kring efterfragan
pa mjolkravara som radde 2007 paskyndade den omfattande moderniseringsprocess av
koncernen — Det Nya Arla — som genomfordes under 2008. Bland de forandringar som
har genomforts syftar flera till att sakerstélla den langsiktiga tillgdngen pa mjolkravara och
stimulera 6kad produktion. Vidare har kommunikationen kring den exakta ersattningen for
mj6lken, den sa kallade Arlanoteringen, forbattrats och prisjusteringar sker nu snabbare
an tidigare. Ytterligare forslag till forédndringar ar under prévning, exempelvis mer flexibla
regler for uttrdden ur och aterintraden i kooperativet.

Brittiska bonder knyts ndrmare
Arla Foods Milk Partnership (AFMP) &r en forening med cirka 1 400 brittiska bonder
som levererar all sin mjolk till Arla i Storbritannien. Under 2008 skapades ett joint
venture mellan dansk-svenska Arla Foods amba och Milk Partnership Limited som
ar AFMPs investeringsforetag. Syftet med det gemensamma bolaget ar att ge de
brittiska mjolkleverantérerna insyn i foretaget samt sdkra Arlas tillgang till mjolkravara i
Storbritannien. Det ar annu for tidigt att sdga nagot om effekterna av det nya saméagda
foretaget.

Efter kopet av hela det finlandska Arla Ingman 6vervdags hur samarbetet med de
finldndska mjélkproducenterna kan utvecklas.

MEDLEMS- OCH AGARDEMOKRATI

IN- OCH UTTRADEN 2008

Representantskapet ar Arlas hogsta beslutande
organ. P3 lokala kretsméten utses representanter
till kretsrdd och representantskapet. For alla val
ar mandatperioden tva ar. Arlas styrelse utses av
regionerna och representantskapet. Alla val och
omrdstningar foljer principen en dgare/medlem, en
rost. Se dven organisationsschemat pa sid 5.

SAKERSTALLD LIKABEHANDLING

Overklagandegruppen for kvalitet och ekologi &r det
organ dit medlemmarna i Danmark och Sverige har
maojlighet att vanda sig for att 6verklaga foretagets
beslut avseende kvalitetsprogrammet Arlagarden
och hanteringen av det ekologiska regelverket.
Gruppen behandlar bland annat tilldmpningen av
matbara kvalitetsparametrar, exempelvis analys-
resultat, hamtningsforhallanden, samt ovriga krav
och rekommendationer. Under 2008 behandlades 66
6verklaganden, jamfort med 77 féregaende ar och
51 a&r 2006. | Storbritannien och Finland finns
motsvarande mojlighet att 6verklaga tillampningen
eller tolkningen av respektive lands kvalitetsprogram.

MEDLEMSINFLYTANDE

Valinformerade medlemmar och kunniga fortroende-
valda ar grundlaggande for medlemsdemokratin och
mojligheten for medlemmarna att kunna paverka
beslut. Medlemmarna kan engagera sig pa moten
eller som fortroendevalda representanter. De kan
ocksa lamna motioner till kretsmotena som efter
behandling kan vilja att skicka forslag vidare till
representantskapet.

| maj 2008 behandlades atta motioner pa repre-
sentantskapsmotet, jamfort med nio aret innan.
Motionerna berdrde bland annat logistiktillagg,
berdkning av medlemsberoende kostnader samt
medlemsorganisationen. Motionernas forslag kommer
att tas tillvara i det fortsatta arbetet med fragorna.

Vid utgangen av 2008 uppgick antalet medlemmar till
7 996, vilket dr en minskning med 526 jamfért med
forra aret. Anledningen till minskningen &r framst
att mjolkbonder upphor med sin produktion. Under
2008 lamnade totalt 42 medlemmar kooperativet for
andra mejeriféreningar, samtidigt som majoriteten av
de 187 medlemmar som begarde uttrade under 2007
aterintradde i foreningen under 2008. Dessutom har
de tvd danska producentkooperativen Borup och
Hirtshals med sammanlagt 74 medlemmar 6nskat
och fatt medlemskap i Arla under 2008.

MEDLEMSUNDERSOKNING

Arla genomfor regelbundet undersékningar av
dgarnas syn pa foretaget. Den medlemsundersokning
som gjordes 2007 visade pa ett missndje bland
dgarna, dven om resultatet inte var sdmre an i den
foregdende matningen. Under aret har vibland annat
forbattrat kommunikationen och den demokratiska
processen, vilket forhoppningsvis far positiv effekt
vid ndsta undersokning ar 2010.

En liknande undersékning genomfors i Stor-
britannien. Fér 2008 visade den pa forbattrad till-
fredsstallelse jamfort med 2007.

INFORMATION TILL MEDLEMMARNA

Agarna far |6pande information om Arlas verksamhet
via nyhetsbrev, samt via var webbplats och sms om
de vill. Ett annat satt att fa insikt i verksamheten &r
att delta i de dgarseminarier som anordnas. Under
2008 deltog cirka 900 dgare i dgarseminarier, vilket
var 30 procent fler an 2007.

Arla har en utbildningspolicy och ett utbild-
ningsprogram for fortroendevalda. Det finns intro-
duktionsprogram for alla nivaer av fortroende-
uppdrag och under det senaste aret har ett
mentorprogram provats for nyvalda medlemmar i
representantskapet. Fran och med 2009 kommer
alla nyvalda ledaméter att erbjudas en mentor.



nsumenternas krav pa
jolkbaserade livsmedel.

Ur Vart Ansvar
rla Foods’ Code of Conduct

livsmedelssakerhet

Som ansvarsfull livsmedelstillverkare ar det var
uppgift att sakerstalla att konsumenterna inte blir
sjuka eller skadas av att dta och dricka vara
produkter. Vi ser till att vara processer ar sakra
och att hoga kvalitetsstandarder uppratthalls
genom hela kedjan, fran ravara till fardig produkt.
Om nagot trots detta skulle ga fel kan vi spara
vara ravaror, ingredienser och slutprodukter, och
omedelbart vidta atgarder.

KONSUMENTSAKERHET. Produktsikerhet och kvalitet
ar var hogsta prioritet och under 2008 fokuserade vi pa de
kontrollsystem som vi tillampar for att forhindra att vara
produkter innehaller nagot skadligt.

PRODUKTER MED LANGRE HALLBARHET. Lanseringen
av nya typer av produkter med langre hallbarhet resul-
terade i att vi utvecklade och anpassade vara rutiner for
livsmedelssakerhet under aret.

UTBILDNING OCH RESURSER. Vi utbildar vara med-
arbetareilivsmedelssdkerhet och erbjuder en mangd olika
kurser och praktiska utbildningar. Under 2008 utokade vi
antalet livsmedelssdkerhetsspecialister inom féretaget.




Fokus pa livsmedelssédkerhet

En viktig prioritering bade fér Arla och for vara konsumenter &r att vi kan garantera
produkternas kvalitet. For att kunna leverera sidkra produkter har vi satt upp detaljerade
standarder och vi foljer dven krav fran kunder, EU och nationella myndigheter i de lander
dar vi ar verksamma.

Kunderna gor regelbundna kontrollbesok pa vara anlaggningar och i ar har de fokuserat
pa de kontroll- och sdkerhetssystem vi har for att forhindra att glas, tra eller metall hamnar
i produkterna eller att de kontamineras av sjukdomsframkallande bakterier. Det har ar
omraden som ingar i Arlas egna riskanalysprogram och férebyggande kontrollsystem. Vi har
vidtagit specifika atgarder for att forhindra féroreningar, bland annat genom att investera i
metalldetektorer och annan utrustning. Dessutom ser vi standigt 6ver och férbéattrar vara
rutiner for att férhindra att det forekommer odnskade bakterier och amnen i produkterna.

Vi forvantar oss att vara leverantorer har samma instéllning till livsmedelssakerhet som
vi. FOr att sdkerstédlla att de foljer vara krav har vi rutiner for att godkédnna, kontrollera
och utvardera vara leverantorer. Vi fokuserar pa de processer som de anvander for att
forhindra kontaminering med allergener och frammande @amnen samt att de har goda
tillverkningsrutiner, inklusive personlig hygien och produktkvalitet.

Nya tillverkningsmetoder for lang hallbarhet

Under 2008 introducerade Arla en ny teknologi for att tillverka nya typer av produkter med

lang hallbarhet och viinvesterade i ny utrustning. Exempel pa dessa nya produkter ar soppor

och saser som innehaller bitar av kott, gronsaker och kryddor. Den nya tekniken innebar att

vi dven har utokat vara rutiner for livsmedelssdkerhet och utarbetat nya kontrollprogram.
Nya riskanalysprogram har ocksa utvecklats med stdéd av vara innovations- och

processutvecklingsavdelningar.

Utbildning och utékade resurser
Eftersom medarbetarnas expertkunskap ar viktig fér att garantera produktkvaliteten
investerar vi i utbildning om livsmedelssakerhet. Férutom en grundkurs, fortsattningskurs
och avancerad kurs i livsmedelshygien erbjuder vi dven ISO 22000-utbildning som ges av
bade interna och externa utbildningsarrangorer.

Under det senaste aret har vart fokus pa livsmedelssakerhet ytterligare starkts genom
det 6kade antalet specialister inom livsmedelssdkerhet i koncernen.

PRODUKTATERKALLELSER

HANTERING AV ALLERGENER

Om vi maste aterkalla en produkt fran konsument
eller stoppa en produkt som har levererats till kund
har vi rutiner som gor det majligt for oss att agera
direkt. Antalet aterkallelser som Arla har gjort under
de senaste fyra aren rapporteras nedan.

Ar 2005 2006 2007 2008
Aterkallelser 1 4 7 2

De tva aterkallelser som gjordes 2008 i Danmark och
Sverige berodde pa:

« Produkt i fel forpackning.

« Lackande férpackning.

Nar Arlas partner i Kina, Mengniu Dairy, namngavs
som ett av de 22 mejerier vars mjolk visade positiva
testresultat for melamin aterkallade dven vart joint
venture-foretag liknande produkter, stoppade
tillverkningen ftills vidare och startade omedelbart
en grundlig undersékning. Las mer pa sid 12.

CERTIFIERING AV LIVSMEDELSSAKERHET

Alla vara anlaggningar i Danmark och Sverige har ISO
22000-certifiering for livsmedelssidkerhet och under
2008 granskades och atercertifierades samtliga. |
Storbritannien certifierades fyra anldggningar under
2008.Tre av de aterstaende fyra kommer att revideras
under 2009 och den sista 2010. Vara anlaggningar
i Polen har redan certifierats enligt 1ISO 22000
och vi arbetar med att fa denna certifiering dven i
Finland och Argentina. Det pagaende inférandet
av 1SO 22000 ger en dnnu hogre medvetenhet om
livsmedelssdkerhet inom foretaget.

SPARBARHET

Pa alla marknader dar vi &r verksamma kan vi spara
ravaror och ingredienser tillbaka till leverantéren
och vi kan dven spara produkter fran vara mejerier
till aterforsdljarna. Med hjilp av sparbarheten i
produktionskedjan kan vi identifiera och omedelbart
vidtadtgarderomproblemmedlivsmedelssakerheten
skulle uppsta. Vara rutiner for sparbarhet uppdateras
och forfinas kontinuerligt.

For att kunna garantera att vara produkter inte
innehaller allergiframkallande @mnen har vi en
databas medingredienser som vistandigt uppdaterar
i enlighet med EUs allergendirektiv. Vi staller dven
tydliga krav pd vara leverantérer, dar vi kraver att
de fyller i allergideklarationer och vid behov utfor
vi kontroller. Vi har tydliga rutiner for hur allergener
hanteras i var kedja, fran produktutvecklingen hela
vagen till forvaringen av de fardiga produkterna.

Vi gor vart basta for att alltid garantera
produktsdkerheten. Om vi har det minsta tvivel om
att en produkt innehaller en allergen ser vi till att
tydligt ange detta pa férpackningen.

KASSERAD MJOLK MED ANTIBIOTIKA

Ton/ar
2500 Danmark och Sverige
2000
1500
1000
500
0 2004 2005 2006 2007 2008

Sjuka djur behandlas ibland med antibiotika. Under
den period som kon behandlas med medicin och
under en efterfoljande period kasseras mjclken. Den
ska inte levereras till mejeriet forrén den ar helt fri
frdn medicinrester. For att sdkerstalla att det inte finns
nagon antibiotika i mjolken utfor vi kontroller pa flera
olika nivaer. Om mjélken visar spar av antibiotika nar
den kontrolleras kasseras den. Under 2008 6kade
mangden mjolk som kasserades av vara mejerier i
Danmark och Sverige pad grund av att den innehdll
antibiotika, sarskilt i Danmark. Vara kontrollrutiner
andrades inte under 2008, men vi 6kar nu vara
insatser for att forbattra de forebyggande atgarderna
pa gardarna.
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Frede Juulsen dr Senior Vice President for
Arlas internationella mjélkpulververksamhet.

Frede Juulsen &r ansvarig for produktion och
forsaljning av mjolkpulver till konsumenter.
Han har hela vérlden som sitt arbetsfalt. Det
han tycker bast om med sitt arbete ar de
manga kontakterna med olika kulturer och
mojligheterna att utveckla verksamheten
tillsammans med duktiga och engagerade
medarbetare.

»Det gav mig sinnesro att hogst upp i mitt
block lasa: YGor det ratta<.«

FREDE JUULSEN gl/émmer aldrig den dag dd han férst hérde
talas om melaminférorenat mjélkpulver. Samma dag skulle han
resa till Asien med Arlas ledning och en grupp journalister. Fyra
dagar senare skulle de ndrvara vid det officiella 6ppnandet av
mjélkpulverfabrikeniHohhotiKina, som Arla har byggt tillsammans
med det kinesiska Mengniu Dairy. Under de féljande dagarna
uppdagades det dock att ett stort antal barn hade blivit sjuka efter
att ha konsumerat mjélkpulver fran en konkurrent. Vid den hdr
tidpunkten trodde alla fortfarande att problemet var begrénsat till
denna enda kélla, men med hénsyn till situationen bestimde Arla
sig for att stdlla in 6ppningsceremonin och endast erbjuda gdster
och journalister en rundtur pd Hohhot-fabriken.

Nar insdg du att melaminkrisen paverkade joint venture-
foretaget Mengniu Arla?
Pa kvéllen efter rundturen var vi pa en officiell middag med lokala
politiker och myndighetsrepresentanter. Som traditionen bjuder
i Kina satt vi runt ett stort runt bord nar vi fick en kansla av att
nagot hade hant. Folk bérjade fa meddelanden och helt plotsligt
ursaktade sig chefen fér Mengniu och gick darifran. Jag kdnde att
nagot var fel.

Det visade sig att Kinas officiella tv-kanal hade meddelat att
22 mejerier var involverade i krisen och att Mengniu var ett av
de mejerier som namndes. Middagen fick ett abrupt slut och vi

atervande till hotellet dar vi loggade in pa vara datorer for att ta
reda pa vad som hande och for att kunna svara pa alla fragor som
borjade stromma in.

Vad tinkte du da?

Min omedelbara reaktion var: »Kan vi ha tillverkat produkter
som kan ha gjort barn sjuka?« Det var oerhért omskakande och
alla insag situationens allvar. Som livsmedelsproducent finns det
inget varre an att eventuellt ha tillverkat produkter som kan skada
konsumenter. Min forsta tanke var: »Hur ska vart féretag over
huvud taget kunna ta sig igenom det har«.

Vilken skillnad gjorde det att Arlas toppchefer befann sig i Kina
vid den har tidpunkten?

Det var en enorm férdel. Vanligtvis kallas ett kristeam samman,
men det behdvdes inte eftersom vi fanns dar allihop. Var VD Peder
Tuborgh tog genast ledningen och delade ut ansvarsomraden.
Han betonade att vart primara fokus var konsumenterna och att vi
maste arbeta med fullstandig 6ppenhet. Det gav mig sinnesro att
hogst upp i mitt block ldsa: »Gor det ratta«.

Hur paverkades det sitt krisen hanterades pa av det faktum att
Mengniu Arla ar ett joint venture?
Eftersom det ar ett gemensamt agt bolag maste vi vara eniga. Den



natten kom vi tillsammans med var kinesiska partner 6verens om
hur situationen skulle hanteras. Det betonades att vart fokus skulle
ligga pa konsumenterna, att produkterna skulle aterkallas och att
tillverkningen skulle stoppas tills vi kunde utféra analys av melamin.
Inga kompromisser tilldts. Var partner beslutade dven att betala
dubbel ersattning till alla som hade skadats av deras produkter.

Den gemensamma planen gjorde det mojligt for oss att kom-
municera 6ppet och tydligt med journalisterna som vantade.

Det var en stor fordel att ha en lokal partner som kan kulturen och
spraket, sarskilt under aterkallelsen som i sig var en logistisk utmaning
i ett sa stort land som Kina.

Hur var det att befinna sig i ett fraimmande land med en annan
kultur vid tiden for krisen?

Det kinesiska samhallet lagger mycket fokus pa att skydda Kina.
Ofta gar nationen fore individen. De har inte heller samma tradition
av 6ppenhet eller yttrandefrihet. Var partner visade dock upp en
modern kinesisk sida och det ar inte alltid fallet i Kina.

Det ar darfor som det redan fran borjan &r sa viktigt for oss att
hitta en joint venture-partner som delar vara etiska och moraliska
varderingar trots kulturella, politiska och affarsmassiga skillnader. |
en globaliserad varld gar det inte att gomma sig och vart mal ar att
alltid félja samma principer och standarder 6verallt — oavsett om
vi pratar om en kdarnmarknad eller ndgonstans 10 000 km bort. Att
overfora standarder fran en kontinent till en annan ar oftast lattare
sagt dn gjort, men det ar var grundprincip.

Ar det ritt av Arla att fortsitta tillverka en kinslig produkt som
mjo6lkersattning for barn pa en marknad dar sadana har saker kan
intréffa?

Ja, det handlar om att ha bra kontrollsystem. Vi haller en mycket
hog standard och vi kan spara vara produkter hela vagen bakat
i tillverkningskedjan. Vi kontrollerar dven att vara leverantérer
uppfyller de internationella standarderna for kvalitetskontroll.
Trots det kan alltid nagon med onda avsikter dyka upp som vi sag
i melaminfallet.

Alternativet ar att vara en nischad verksamhet och det ar inget
for Arla. Jag tror verkligen pa handel som ett satt att hoja den
globala levnadsstandarden. Vi har ocksa en lang tradition av att
exportera mejeriprodukter och jag ar sdker pa att det for hundra
ar sedan ansags lika exotiskt att sélja smor till England som det
ar att bygga mjolkpulverfabriker i Kina idag. Hur som helst, om vi
inte hade borjat exportera smoér sa hade Danmark kanske inte haft
nagon mejeriindustri i dag.

Vad har du lart dig av allt detta?

Jag har lart mig att jag klarar av en kris och kan behalla lugnet. Jag
har ocksa lart mig att det ar extremt viktigt att utnyttja den kunskap
och de utmarkta experter som vi har runt om i foretaget. Precis
som vi gjorde nar vi flog in danska laboratorietekniker till Kina for
att installera analysutrustning. Man kanner sig trygg nar man har
kompetenta specialister att arbeta tillsammans med nar situationen
verkligen bérjar bli besvarlig.

MELAMINKRISEN, DAG FOR DAG

| texterna anvands foljande foretagsnamn:

Mengniu Dairy — det kinesiska mejeriféretaget som
ar Arlas partner i joint venture-foretaget Mengniu
Arla.

Mengniu Arla — joint venture mellan Mengniu
Dairy (som ager 51 procent) och Arla (som ager 49
procent).

12 sept Forsta mediarapporten om en melamin-
aterkallelse fran ett kinesiskt mejeriforetag.

13 sept Kinesiska regeringen infér melamintester
pa mejerier som tillverkar mjolkpulver. Mengniu
Arlas databaser visar inte nagra registrerade
klagomal fran konsumenter som tyder pa njur-
relaterade problem.

16 sept Kinesiska nationella tv-kanalen meddelar
att 22 mjolkpulvermarken, inklusive tre Mengniu
Dairy-produkter, har visat sig innehalla melamin i
tester som regeringen har latit utfora.

17 sept Kinesiska regeringen ger order om att alla
mejeriprodukter ska kontrolleras. Mengniu Dairy
aterkallar alla férorenade Mengniu Dairy-pulver.
Som en forsiktighetsatgard stoppar Mengniu
Arla tillverkningen och aterkallar Mengniu Arla-
produkter. Ett kontrollprogram fér melamin akti-
veras pa Mengniu Arla i samarbete med Mengniu
Dairy.

18 sept Regeringens tester hittar melamin i 10-20
procent av alla mejeriprodukter (mjolk, glass,
yoghurt) fran alla stora kinesiska mejeriféretag,
inklusive Mengniu Dairy.

24 sept Melamin hittas i flera mejeriprodukter
pa exportmarknader, framst i Asien. Danska
laboratorietekniker anlander till Mengniu Arla
for att assistera vid analyserna och hjalpa till att
registrera konsumentklagomal.

Borjan av okt Mengniu Arla borjar ater distribuera
mjolkpulverprodukter — dock forst efter att
produkterna har genomgatt myndigheternas eller
Mengniu Arlas analyser.

Mitten av okt Mengniu Arla satter i gang full
tillverkning och forséljning pa marknaden.
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Vi uppfyller konsumenternas krav pa nyttiga produkter
och ndringsinformation om produkterna.

Ur Vart Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

mat och halsa

Arla vill alltid kunna tillgodose konsumenternas
krav pa halsosamma produkter och ftillforlitlig
naringsinformation. Vi informerar vara konsu-
menter om ingredienserna i vart breda produkt-
sortiment sa att de kan vélja de produkter som
bast passar deras smak och uppfyller deras behov.
Genom forskning vill vi 6ka kunskapen om vilken
roll mejeriprodukter spelar i en valbalanserad
kost.

NYA KOMPETENSCENTRUM. Som global livsmedels-
producent stravar Arla efter att vara varldsledande nar
det galler kunskap om forhallandet mellan mat och
halsa. Under 2008 skapades tre kompetenscentrum for
forskning inom utvalda omraden, varav ett fokuserar pa
naring och halsa.

POLICY FOR BROSTMJOLKSERSATTNING. Som en
ledande leverantor av mjolkpulver ger Arla sitt fulla
stod till och féljer WHOs kod for marknadsforing av
brostmjolksersattning. Vi har dven utarbetat en intern
policy for att sdkerstalla att WHO-koden f6ljs.

MINDRE SALT | PRODUKTERNA. For mycket salt i
maten ar inte bra for halsan. Darfor arbetar vi for att
minska mangden saltivara produkter. Vi har gjort framsteg
under 2008 for mjukost, smér, soppor och saser, och vi
kommer att na vara mal till ar 2010 for dessa produkter.



Forskning om halsoprodukter

Forskning om mejeriprodukters och ingrediensers halsoeffekter gor att vi kan fatta val-
grundade beslut vid utvecklingen av nya produkter. Forskningsresultaten gér ocksa att vi kan
vara sakra pa att vara produkter ger konsumenterna mervérde i form av halsoférdelar. Arla
utfor inga kliniska eller experimentella studier i egen regi. Dessa utfors i stéllet i samarbete
med framstdende forskningsinstitut for att sakerstélla resultatens objektivitet.

For att underlatta prioritering och forbattra mojligheten for hela organisationen att
ta del av forskningsresultaten har sex forskningsplattformar skapats med representanter
fran alla vara affairsomraden. De sex forskningsomradena dr mjolkens sammansattning,
livsmedelssdkerhet, processutveckling och kontroll, smak och funktionalitet, konsument-
preferenser samt valbefinnande.

Centres of Excellence

| borjan av 2008 uppréattades tre kompetenscentrum (Centres of Excellence), vart och ett
med malet att generera vérldsledande kunskap inom omraden som &r viktiga for Arlas
framtida verksamhet. Dessa centrum gor det dven mojligt for oss att etablera samarbeten
med internationellt erkdnda offentliga institutioner och universitet.

Kompetenscentrumet fér naring och hélsa, baserat i Stockholm, undersdker for
narvarande hur olika mjolkkomponenter paverkar immunforsvaret och den mentala
prestationsformagan. Kompetenscentrumet for struktur, baserat i Brabrand i Danmark,
ansvarar for forskningsaktiviteter som syftar till att starka Arlas kompetens och kunskap
om forhallandet mellan processvillkor och produktegenskaper. Det tredje, kompetens-
centrumet for separering, forskar om separering och rekombination av mjélk- och
vasslekomponenter och ar baserat i Nr. Vium, Danmark.

Mejeriprodukter for laktosintoleranta

Arla arbetar med att gora mejeriprodukter tillgdngliga for alla, inklusive personer som
ar laktosintoleranta. Arla har férutom mjolk, gradde och yoghurt dven introducerat
tre laktosreducerade ostar. Under 2008 oOkade vi antalet laktosreducerade produkter
for konsumenter i Sverige, Finland och Storbritannien. | Storbritannien marknadsfors
laktosreducerade produkter under varumarket Lactofree® och var laktosfria mjolk ar det
tredje starkast vaxande varumarket for mjolk i landet.

NATURLIGA INGREDIENSER

MINDRE SALT | VARA PRODUKTER

Som ett led i vart 16fte att komma Narmare naturen™
granskas alla Arlas produkter och var langsiktiga
ambition &r att alla Arla-produkter ska innehalla
sa naturliga ingredienser som mgjligt och inga
konstgjorda fargdmnen eller konserveringsmedel.
Lds mer i intervjun pa sid 16.

ATTITYDER TILL HALSOPRODUKTER

Under 2008 samarbetade Arla med flera forsknings-
och branschorganisationer i halsorelaterade projekt.
| ett nordiskt projekt studerades konsumenternas
installning till produkters hilsopastaenden. Resul-
tatet visade att en stor grupp konsumenter i de
nordiska landerna sade sig undvika livsmedels-
produkter som gor ansprak pa att ha halsoeffekter,
eftersom de uppfattade dessa produkter som mer
artificiella an produkter utan halsopastaenden.

Ett pagaende forskningsprojekt undersoker
ungdomars attityder till hdlsosam mat. Denna
forskning, som utfoérs i samarbete med Arhus och
Képenhamns universitiet, visar att manga unga anser
att det inte ar »coolt« att vara halsosam.

Vi kommer att anvanda resultaten fran bada dessa
undersokningar for att na ut med halsoinformation
till konsumenter pa ett sa effektivt satt som majligt.

POLICY FOR BROSTMJOLKSERSATTNING

Vi ar medvetna om att marknadsforing och
reklam for brostmjolksersattning kan paverka
amning negativt. En sarskild policy angédende vara
brostmjolksersattningar har utarbetats for att
sakerstdlla att dessa produkter marknadsférs pa ett
etiskt korrekt satt. Vi stodjer aktivt information om
att amning ar en unik biologisk och kanslomassig
grund for bade moderns och barnets hdlsa och
att det ar det basta sattet att ge barnet fullvardig
mat for att det ska vdxa och utvecklas normalt.
Var policy baseras pa den internationella koden
for marknadsféring av brostmjclksersattning fran
varldshdlsoorganisationen WHO. | de lander dar
lagstiftningen &r hardare dan WHO-koden stods
denna lagstiftning till fullo.

Eftersom vi vet att for mycket salt i maten paverkar
hédlsan negativt ar vi fast beslutna om att minska
mangden salt i alla vara produkter dar det ar
mojligt. | Storbritannien har Food Standards Agency,
den brittiska myndigheten for livsmedelssdkerhet,
informerat livsmedelsféretagen om att de ska minska
salthalterna sa att de i december 2010 uppfyller
myndigheternas riktlinjer, ett mal som Arla redan har
natt for mjukost och smoér. Vi har, férutom att minska
mangden salt, dven tagit tillfdllet i akt och minskat
mangden fett i mjukost.

| de nordiska landerna har Arla som mal att
minska mangden salt i soppor och saser till 1 procent
till 2010. Till dags dato har saltinnehallet i soppor
minskats till 1,1 procent och 1,2 procent for saser.
Vi har prioriterat soppor eftersom de konsumeras i
storre kvantitet an saser.

MJOLK SOM STARKER IMMUNFORSVARET

Under 2008 lanserade Arla Milex® Kinder Gold i
Dominikanska republiken. Mjélken, som ar spe-
ciellt framtagen for barn mellan ett och atta ar,
innehaller prebiotika och probiotika (hidlsosamma
bakteriekulturer) som kan hjalpa till i utvecklingen av
immunforsvaret. Lanseringen av denna mjolk ligger i
linje med den 6kade efterfragan pa mjolkpulver med
mervarden som specifika naringsegenskaper for
barn i olika aldrar.

FOR BARNENS BASTA

Som svar pa den 6kande barnfetman i Storbritannien
har myndigheterna tagit fram strikta riktlinjer
angaende reklam i media for livsmedelsprodukter
med hog andel fett, salt och socker, som riktar
sig till barn. Dessa restriktioner har paverkat
marknadsfoéringen av matfettsprodukter, nar det
galler vilka tider reklam for dessa produkter visas.
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Andrea Jonsson dr Research Scientist pa
Arlas Innovation Centre i Stockholm.

Andrea Jonsson dr livsmedelsagronom
med inriktning pd livsmedelsprodukter och
kemi. Hennes arbete bestar av bade teori
och praktik. Vissa dagar arbetar hon med
utveckling av analysmetoder och andra dagar
ar hon involverad i provsmakningar.

»Det kanns jattebra att gora produkter
som ar annu narmare naturen.«

ANDREA JONSSON dr en nyckelperson nér konceptet Ndrmare
naturen™ ska genomféras pd Innovation Centre i Stockholm. Med
Nédrmare naturen™ har Arla skapat férvintningar som innebdr
en verklig utmaning fér utvecklingsavdelningarna. De ska bland
annat minska antalet tillsatser och anvénda naturliga smak- och
fdrgémnen. Innovationsteamet har antagit utmaningen och ser
fram emot att anvdnda all sin kunskap i arbetet.

Vad behover utvecklingsavdelningen géra fér att inféora Narmare
naturen™?

Arla har alltid satsat mycket pa att tillverka produkter som ar sa
naturliga som mojligt. Det som ar nytt ar att Arla nu har beslutat
sig for att lagga stora resurser pa att gora produkterna &nnu
mer Ndrmare naturen™. Oavsett om vi arbetar med att andra
ingredienserna i befintliga produkter eller med utveckling av helt
nya ska vi folja vara nya riktlinjer.

Vart forsta steg for att komma Narmare naturen™ &r att ga
igenom alla vara produkter for att se om en del ingredienser kan
bytas ut mot naturligare alternativ. Det ar en stor uppgift som
kommer att ta flera ar. Vi maste ocksa tanka pa att om vi val andrar
en detalj i en produkt, sa kan det leda till att vi maste gora andra
forandringar ocks3, till exempel i produktionsprocessen.

Hur avgor ni vad som dr Narmare naturen™ och vad som inte ar
det?

Vi har inte varderat alla ingredienser @n och vi kommer att behdva
ta en del svara beslut eftersom det &r manga aspekter som ska
beaktas. Som utgangspunkt har vi bestamt att vi kan anvanda alla
tillsatser som ér tilldtna i ekologiska produkter. Vi anser ocksa
att amnen som utvinns ur naturliga produkter dr godkdnda. Det
Vi nu maste bestamma &r var vi ska dra gransen for ovrigt for att
kunna gora produkter med det innehall och den kvalitet som vara
konsumenter efterfragar.

Ju mer restriktiva vi ar, desto svarare blir det att tillverka
produkter med de egenskaper som vara kunder och konsumen-
ter forvantar sig, och rent generellt, ju fler ingredienser vi
véljer bort, desto dyrare blir produkterna. Sa utmaningen berér
bade produktkvaliteten och vad vara kunder och konsumenter
accepterar nar det galler produkternas egenskaper och pris.

Vi inser att denna process kommer att ta tid, och samtidigt
som vi kommer att stéta pa nya utmaningar kommer vi att fa mer
kunskap.



Kommer Arla till slut att ta bort alla tillsatser?

Nej, atminstone inte sa lange vi anvénder oss av de ingredienser
och processtekniker som vi kanner till i dag. Om vi ska fortsatta
var verksamhet med det sortiment och i den skala vi har i dag ar
vissa tillsatser nédvandiga. Manga av vara produkter tillverkas pa
ett fatal mejerier med sarskilda tekniker for att gora tillverkningen
sa effektiv och konkurrenskraftig som majligt. Exempelvis tillverkas
vara matlagningsprodukter och den mesta fruktyoghurten pa
nagra fa utvalda mejerier. Produkterna maste darfér ocksa kunna
halla langre och tala att transporteras.

Produkter med l3g fetthalt dr ocksa en utmaning. Créme
fraiche med lag fetthalt kan till exempel inte anvandas i matlagning
pa samma satt som créme fraiche med ett hogre fettinnehall. Men
eftersom konsumenterna forvantar sig att den ska gora det andrar
vi konsistensen sa att den fungerar pa samma satt. Det gar faktiskt
riktigt bra att anvanda produkter med lag fetthalt i matlagning om
man vet hur man ska gdéra. Men alla gor inte det och alla &r inte
heller beredda att ldgga ner den extra tid som behovs.

Det handlar om att hitta en balans. Vi kan géra produkter som
ar sa strikt naturliga att konsumenterna inte kommer att kdpa
dem eftersom de ar for svara att hantera, inte har tillrackligt lang
hallbarhet eller blir for dyra. Det &r darfor som vi maste titta pa
varje produkt separat.

Kan du ndmna nagra ingredienser som ni bedémer just nu?
Modifierad starkelse ar ett exempel. Starkelsen har behandlats
for att den battre ska behalla sina egenskaper efter exempelvis
uppvarmning. Vi anvander starkelsen for att justera konsistensen
och det &r otroligt svart att hitta en omodifierad starkelse som vi
kan anvanda i industriell tillverkning. Det ar enkelt att anvanda
annan starkelse hemma, men den skulle aldrig fungera vid
den vdarmebehandling som behovs for att uppfylla vara krav pa
livsmedelssdkerhet. | likhet med manga andra féretag arbetar vi
pa att hitta en ersattning, men det ar lattare sagt an gjort.

Vad tycker dina kollegor om Ndarmare naturen™?

De ar mycket positiva. Mina kollegor och jag ser det har som en
intressant utmaning. Det kanns jattebra att gora produkter som ar
dnnu narmare naturen. Det kdnns mer som nagot man skulle kunna
gora sjalv hemma. Sa det ar roligt att arbeta inom det har omradet
eftersom vi kommer att kunna leverera produkter som vi kan vara
dnnu mer stolta 6ver. Det vore till exempel fantastiskt att géra en sas
utan modifierad stérkelse som haller lange utan att den separerar i
férpackningen.

Ar Ndrmare naturen™ en utmaning i férhallande till utveckling av
helt nya produkter?

Ja, pa séatt och vis. Till exempel vill vi bara anvdnda naturliga
fruktaromer, vilket innebar att vi har farre smaker att valja mellan.
Da maste vi kombinera de olika fruktaromerna pa nya satt for
att fa fram ett stort urval. Nar vi sjdlvmant begransar oss blir det
naturligtvis svarare, men jag ar saker pa att vi kommer att klara av
det.

Komplexiteten skiljer sig fran produkt till produkt. I slutdnden
ar det alltid konsumenten som bestammer vilka produkter som
kommer att tillverkas och vara konsumentundersdkningar visar att
det finns en efterfragan pa naturliga produkter. Om vi kan visa for
konsumenten att vara produkter & Narmare naturen™ kommer
det att vara en fordel for oss. Jag hoppas och tror verkligen pa
att konsumenterna kommer att uppskatta det faktum att vara
produkter &r mer naturliga.

ORGANISATION FOR FORSKNING
OCH UTVECKLING

Arlas forskning och utveckling sker i samarbete med
marknadsfoérings-,salj-och produktionsavdelningarna
inom foretaget och tillsammans med externa, privata
samarbetspartners eller offentliga institutioner.
Forskning och utveckling bedrivs pa vara tre stora
Innovation Centres i Danmark och Sverige och pa tva
mindre utvecklingsavdelningar i Storbritannien och
Finland.

e Consumer Nordic R&l, Stockholm, Sverige:
Konsumtionsmjolksprodukter, yoghurt, desserter,
matlagningsprodukter och processutveckling.

¢ Consumer International R&l, Brabrand, Danmark:
Hardost, vit ost, dessertost och farskost, matfett
och processutveckling.

« Global Ingredients R&I, Nr. Vium, Danmark: Mjolk-
och vasslebaserade ingredienser, utveckling av
industriprodukter foér kontraktstillverkning och
nya tillverkningsprocesser.

* Consumer UK R&lI, Leeds, Storbritannien: Konsum-
tionsmjolksprodukter och processutveckling.

* Consumer Nordic R&I, Sibbo, Finland: Konsum-
tionsmjolksprodukter, yoghurt, ost, matfett och
processutveckling.

NARMARE NATUREN™

For att komma narmare naturen ska vi:

« Bara anvanda ingredienser fran naturliga ravaror.

e Tillverka produkter som inte innehaller konst-
gjorda fargamnen eller smakdamnen och begransa
anvandningen av tillsatser.

» Visa hdnsyn for naturen och miljén — pa gardarna,
pa mejerierna och under transporten av vara
produkter till kunderna.

* Erbjuda anvandar- och miljovanliga forpackningar.

« Strdvaefteratt minskavara utsldpp avvaxthusgaser
och minska vart avfall.
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Vi forbattrar kontinuerligt var miljoprestanda genom att f6lja
hallbara principer — fran ko till konsument.

Ur Viart Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

miljo och klimat

Vid livsmedelsproduktion och transport av
produkter dr det oundvikligt att miljdpaverkande
amnen slapps ut till luft, mark och vatten. Var
ambition ar dock att minimera utsldppen och
standigt minska miljopaverkan i hela produk-
tionskedjan for att pa sa satt bidra till en hallbar
utveckling.

BERAKNING AV VAR KLIMATPAVERKAN. Arla haller
pa att utveckla en modell for att berdkna utslappen av
vaxthusgaser i hela vardekedjan, fran ko till konsument.

FORSKNING OM UTSLAPP. Vi har pabérjat en studie
om mjolkproduktionens miljopaverkan for att kunna
hjdlpa mjolkproducenterna att minska gardarnas utslapp
av vaxthusgaser.

MINSKAD ENERGI- OCH VATTENFORBRUKNING. Vi
fortsatter att forbattra var miljoprestanda. Under 2008
har vi minskat bade energi- och vattenférbrukningen med
hjalp av utbildning och investeringar i utrustning som
overvakar forbrukningen.




Modell for berdkning av klimatpaverkan

I enlighet med vart atagande att minska vara direkta och indirekta utslapp av vaxthusgaser
med 25 procent till ar 2020 haller vi pa att utveckla en modell for systematisk kontroll av
utsldppen i hela férsorjningskedjan. Var berdkningsmodell baseras pa de internationella
standarderna Greenhouse Gas Protocol och PAS 2050.

Vi tittar dven pa klimatpaverkan fran vara foérpackningar. Under 2009 introducerar vi ett
verktyg som hjalper oss att vdlja nya férpackningar och att optimera de befintliga.

Det ar en utmaning for hela féretaget att minska var miljépaverkan samtidigt som vi
ska uppfylla kraven pa forbattrade och mer praktiska produkter med langre hallbarhet.
Dagens krav och marknadstrender leder ofta till en 6kad forbrukning av energi, vatten och
forpackningsmaterial.

Forskning om hela forsérjningskedjans paverkan

Cirka 16 procent av de totala utslappen av vixthusgaser fran var forsorjningskedja kommer
fran var mejeriverksamhet och den aterstaende delen kommer fran gardarna och korna
som forser oss med mjolk. For att fa mer kunskap om detta omrade har vi initierat ett
doktorandprojekt som ska underséka om ett mjolkproduktionssystem jamfort med ett
annat ar battre ur miljésynpunkt. Vi kommer dven att analysera hur Arlas bidrag till den
globala uppvéarmningen kan minskas pa ett sa effektivt satt som mojligt.

Energi- och vattenforbrukning

Vi arbetar standigt for att minska energiférbrukningen pa vara mejerier och for att uppfylla
vart mal pa 5 procents minskning fram till 2010. J6nkopings Mejeri har exempelvis minskat
energiférbrukningen och okat kylningskapaciteten genom att installera en varmepump
som atervinner energin fran vattnet som anvands vid kylning. Linkdpings Mejeri har okat
produktionen av produkter med langre hallbarhet, vilket forutsatter en mer energikravande
process, utan att 6ka energiférbrukningen per kilo tillverkad produkt. Detta lyckades
mejeriet med bland annat genom att vdarma kontor med hjélp av vatten som forst kylt
varmebehandlad mjolk.

Vattenbesparande atgarder pa mejerierna har framgangsrikt minskat den totala
vattenférbrukningen. Under 2008 anvande vi totalt 13,5 miljoner kubikmeter vatten inom
Arla. Detta ar en minskning pa 8,7 procent sedan 2005 och 6verstiger redan vart mal pa
5 procents minskning mellan 2005 och 2010. P4 vara mejerier anvands vatten framst for
rengdring och kylning och vi forséker alltid sa langt det ar majligt att ateranvanda vattnet.

MINSKAD MANGD FORPACKNINGAR

MEJERIERNAS TOTALA ENERGIFORBRUKNING

Att minska mangden foérpackningsmaterial kan ge
betydande miljovinster. | Storbritannien har detta
varit och kommer att fortsatta vara ett fokusomrade.
Under 2008 testades plastflaskor utan handtag for
en eller tva pint (cirka 0,6 liter) mjolk med avsevart
mindre material @n i vanliga plastflaskor. Dessutom
anvandes 184 ton mindre forpackningsmaterial an
foregdende ar, till exempel genom att plastflaskornas
vikt minskades och att krympplast togs bort dar det
var mojligt.

UTBILDNING | MILJIO

Var miljéprestanda beror i stor utstrackning pa
vara medarbetares kompetens och darfor satsar vi
pa utbildning i miljovanliga arbetssatt. | Polen har
200 medarbetare fitt utbildning i avfallssortering
sa att avfallet kan ateranvdndas och atervinnas. Pa
anldggningarna i Storbritannien har miljoseminarium
hallits.

Pamangaanlaggningar utbildasforareibranslesnal
korning och repetitionskurser ges ofta. Alla forare i
Storbritannien deltar i en kurs som halls av interna
forarutbildare. Kursen ar godkand enligt standarden
for vagtransportbranschens utbildningsnamnd (Road
Transport Industry Training Board Standard).

EFFEKTIVARE TRANSPORTER

Vi stravar efter att se till att vara insamlings- och
leveransrutter ar sa effektiva som mojligt och att
vara fordon kors sa fullastade som mojligt. | Kanada
raknar vi med att minska antalet kilometer som kors
i Toronto och Montreal med 10 procent genom ett
nytt ruttplaneringssystem.

Effektiviseringen av mejeriproduktionskedjan, som
samtidigt leder till en allman minskning av utslappen
av vaxthusgaser, har resulterat i en Okning av
antalet kilometer som kors av vara transportfordon.
Forbattrad bransleeffektivitet har inneburit att trans-
portfordonen i Storbritannien kan kora fler kilometer
utan att bransleférbrukningen okar. En noggrann
styrning av transportkedjan har 6kat mangden last
per bil och lett till en 6kning av den mangd mjclk som
transporteras per liter forbrukat brénsle.
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Energibesparande &tgarder fortsitter att minska
energikonsumtionen pa vara mejerier. Under 2008
var minskningen av den forbrukade mangden
lagre &n tidigare ar, delvis pa grund av en o6kad
mjolkpulvertillverkning.

KLIMATPAVERKAN TOTALT

Transport4% ——————

Forpackningar 5% ——
Mejerier 7 % 7‘

Gardar 84 %

Utslappen fran vara mejerier, transporter, for-
packningar och gardar uppskattas bli 10,2 miljoner
ton CO,-ekvivalenter baserat pa 2007 ars data.

| var vardekedja, fran ko till konsument, kommer
94 procent av utsldppen fran kéllor som varken &gs
eller direkt kontrolleras av Arla, till exempel utlejd
distribution, férpackningar och ravaror som mjélk
och ingredienser. Detta understryker hur viktigt ett
ndra samarbete med vara leverantorer ar for att vi
ska kunna uppfylla vara klimatmal.
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Vi stodjer ett hallbart lantbruk.

Ur Virt Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

lantbruk

Vi vill vara sakra pa att de gardar som forser Arla
med mjolk arbetar pa ett sitt som garanterar
produktkvalitet, djurens valbefinnande och
hansyn till miljon. Darfor stéller vi héga krav pa
vara mjolkbonder nar det géller mjélkproduktion,
djurhalsa och foderkvalitet. Vi kontrollerar vara
mjolkleverantérer i Danmark, Sverige, Stor-
britannien och Finland for att sakerstalla att de
foljer kvalitetsprogrammen. | 6vriga lander dar vi
koper mjolk ser vi till att de nationella reglerna
for mjolkkvalitet foljs.

KVALITETSUPPFOL)NING PA GARDARNA. Alla mjolk-
gardar i Danmark, Sverige, Storbritannien och Finland far
regelbundna besdk for att sakerstdlla att kvalitets-
programmen efterlevs. Vi stéder mjélkbonderna i deras
kvalitetsarbete, men allvarliga brister kan leda till att
mj6lken inte hamtas.

FORBATTRAD M)OLKKVALITET. Vi samarbetar med
mejeribranschen och tillverkare av utrustning for mjolk-
ning och hantering av mjolk pa garden. Syftet ar att ny
utrustning pa basta satt ska bevara mjolkkvaliteten och
underlatta hamtningen.

NISCHAD MJOLK POPULART. Mjélk som produceras
enligt speciella mervardeskoncept, som ekologisk eller
lokal produktion, efterfragas i allt hogre grad av kon-
sumenterna. | Danmark far exempelvis kor som ger mjélk
till varumarket Laerkevang® sarskilt foder och i Sverige
kommer Vastkustmjolk enbart fran kor pa Vastkusten.




Kvalitetsprogram for arbetet pa garden

I Danmark och Sverige foljer mjolkbonderna kvalitetsprogrammet Arlagarden som omfattar
de regler som géller for arbetet pa garden. | Storbritannien féljer alla mjolkproducenter
Assured Dairy Farms Scheme. Vissa gardar i Storbritannien uppfyller dven specialkrav fran
olika butikskedjor,
mejeribranschens nationella arbetsmodell for kvalitetsarbete. De olika kvalitetspro-

vilket ger extra betalt. De finska mjolkleverantorerna foljer
grammen ar valdigt lika varandra, men skiljer sig at nar det galler lagstiftning och
landsspecifika villkor.

Under 2008 har vi pabérjat en revidering av Arlagarden for att géra programmet
mer flexibelt och aktuellt. Systemet kring sanktioner for de bonder som inte foljer
programmet kommer ocksa att ses dver. Arlagarden finns pa danska, svenska och engelska.
En sammanfattning av programmet och vissa rutiner har Oversatts till ryska och polska
eftersom det finns manga medarbetare pa gardarna som talar dessa sprak.

Né&r det galler andra lander déar vi koper mjolk arbetar vi med att faststalla ett regelverk

som tydliggor ansvaret for mjolkkvalitet och djuromsorg.

Ny teknik for god mjélkkvalitet
For att dven i framtiden sdkra en god mjélkkvalitet har Arla tagit initiativ till ett fordjupat
samarbete med leverantorerna av teknisk utrustning fér mjolkning, kylning och férvaring
av mjolk pa garden. Malet ar att sdkerstalla saval mjélkens kvalitet som att hamtningen kan
ske rationellt, effektivt och sa skonsamt som majligt for mjolken. Det forsta resultatet av
samarbetet ar checklistor som hjalper mjélkproducenterna att vélja ratt nar de ska képa ny
utrustning som dven klarar framtida kvalitetskrav.

| ett annat projekt, som syftar till att forbattra mjolkkvaliteten och radgivningen ftill
bénderna, har vi under aret analyserat forekomsten av varmetaliga (termoresistenta)
bakterier i mjélken fran samtliga gardar i Danmark, Sverige och Storbritannien. Analys-
resultaten visar att forbattrade diskrutiner och disksystem i manga fall kan reducera
forekomsten av dessa bakterier. Resultaten kommer att anvandas i riktad radgivning for att
genomfora forbattringsatgarder pa gardarna.

Rekrytering av ekologiska bénder

Vart mal till 2011 &r att den ekologiska mjolken ska sta for 11 procent av produktionen
i Danmark och Sverige. For att nd upp till malet uppmuntrar vi pa olika satt vara mjolk-
producenter att stalla om till ekologisk produktion, exempelvis genom en hogre ersattning
for mjolken under en del av omstéllningstiden.

EKOLOGISKA GARDAR

I Norden marks ett fortsatt intresse for ekologiska
produkter och den ekologiska mjolken svarar i dag
for 7,4 procent av den totala mijolkinvagningen.
Pa de ekologiska gardarna anvands varken
bekdmpningsmedel eller handelsgdédsel och djuren
ater bara ekologiskt foder. Det kravs mer mark for
att producera ekologiskt foder, vilket kan vara ett
hinder for gardar som vill stilla om till ekologisk
mjo6lkproduktion.

KVALITETSPROGRAMMENS HORNSTENAR

Arlagarden innehaller saval lagkrav och bransch-
policies som Arlas egna krav och rekommendationer
for mjolkens sammansattning, livsmedelssdkerhet,
djuromsorg, miljchdnsyn och sparbarhet. Kvalitets-
programmen i de dvriga landerna ar likvardiga, men
skiljer sig at pa detaljniva.
De vanligaste anmarkningarna vid kontrollerna
i Danmark och Sverige har varit brister i bondernas
dokumentation angdende:
« Anslutningsdon for reservel.
« Rutiner for avskiljning av mjolk fran behandlade
kor.
« Mjolkrummets hygien och underhall.
« Lakemedelsjournaler for besattningen.

Utéver de ordinarie kontrollerna genomférdes sarskilda

kontroller av betesgang i Sverige och ekologisk drift i
Danmark under sommaren 2008.

SJUKDOMEN BLATUNGA

Kor i bade Danmark och Sverige drabbades under
2008 av sjukdomen blatunga som &r en insektsburen
virussjukdom som drabbar idisslare. Viruset over-
fors inte till mjolken, men djurens hélsa och mjolk-
produktion forsamras kraftigt nar sjukdomen ut-
vecklas. Arla hjdlpte myndigheterna att spara
smittade besattningar. Pa sa satt kunde vaccinering
och bekdmpning sattas in pa ett tidigt stadium, vilket
kan ha hjdlpt till att begransa omfattningen av
smittspridningen.

HOG MJOLKKVALITET OKAR
PRISET TILL BONDEN

Mjo6lkbénderna far betalt efter mjélkens kvalitet, och
utformningen av betalningssystemet tillsammans
med den radgivning vi erbjuder bidrar till en hog
mjolkkvalitet.

Mjolkproducenten ansvarar fér att mjolken
uppfyller de krav som stalls i kvalitetsprogrammen.
Gentemot kunder och konsumenter ar det dock
Arla som ansvarar for att all mjolk som anvands
uppfyller foretagets kvalitetskrav. Darfor tas prover
nar mjolken hdmtas av tankbilen. Analysresultaten
anvands &ven som underlag for initiativ till
radgivning och information om kvalitetsfragor till
mjolkproducenterna.

Mijolkproducenter som far problem med kvali-
teten pa mjolken erbjuds radgivning. | Danmark
samarbetar vi med Dansk Kvaeg och i Sverige med
Husdjursféreningarna som utfér radgivning pa vart
uppdrag. | Storbritannien och Finland finns mojlighet
till liknade radgivning.

ARLAS MJOLKLEVERANTORER

Drygt 11 000 gardar levererar mjolk till Arla i
Danmark, Sverige, Storbritannien och Finland, vilket
motsvarar cirka 90 procent av den totala volymen.
Pa dessa och 6vriga marknader kdper vi dessutom
in mjolk fran lokala leverantérer som uppfyller vara
kvalitetskrav.

ANTAL KOR PER GARD | GENOMSNITT

2007 2008
Danmark 105 115
Sverige 51 54
Storbritannien 98 100
Finland 21 22

Antalet kor per gard ar ett berdknat genomsnitt som
inkluderar alla mjolkproducenter, inklusive Arlas, i
respektive land. Siffrorna bygger pa underlag fran
nationella branschorganisationer.
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lan Cameron dr Farm Services Director i
Storbritannien.

lan Cameron &r ansvarig for alla brittiska
bonder som levererar mjolk direkt till Arla
via producentorganisationen Arla Foods Milk
Partnership.
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»En nojd ko ar en produktiv ko och det
ar precis vad bonden behover.«

IAN CAMERON och hans niomannateam av rdadgivare erbjuder
medlemmarna i AFMP (Arla Foods Milk Partnership) rad och stéd.
| arbetet reser lan runt i hela Storbritannien och dven om han sjélv
sdger att han sdllan ses anvdnda gummistévlar ser han till att
beséka en bonde dtminstone en gdng i mdnaden.

Hur arbetar Arla i Storbritannien med djuromsorg?

Alla vara bonder maste uppfylla kraven enligt kvalitetsprogrammet
Assured Dairy Farms Scheme for att fa sadlja mjolk med
kvalitetsstampeln Red Tractor. Kvalitetsprogrammet ar mycket
omfattande och innebér att vi inte behover stélla ytterligare krav
pa vara bonder. Innan detta nationella program inférdes hade
Arla ett eget kvalitetsprogram och det hade dven en del av vara
kunder. Det fanns en risk att vi inte skulle kunna hantera mer &n
ett program effektivt och darfér bestamde vi oss for att arbeta
med ett enda som sdkerstdller en hog niva fér djuromsorg och
livsmedelssdkerhet.

Vad fokuserar Arla pa nar det giller djuromsorgen?

Tillsammans med nagra av vara kunder ligger vi langt framme
nar det galler att hjalpa gardarna att forbattra djuromsorgen,
sarskilt med hansyn till att forhindra halta (som kan orsakas av
klovspaltsinflammation) och mastit (juverinflammation). Viarbetar
tillsammans med specialister och veterindrer och bjuder in bonder

till workshops dar vi informerar om vilka forebyggande atgarder
de kan vidta. Till exempel kan de genom att kontrollera kornas
klévar regelbundet och ha ett fotbad vid mjélkningsavdelningens
utgang hjalpa till att minska forekomsten av halta. For att minska
forekomsten av mastit rekommenderar vi att bonderna upprattar
bra mjolkningsrutiner inklusive rengéring och massage av spenar
och juver. Ju friskare kons juver ar, desto friskare ar kon och desto
battre blir mjolkkvaliteten, vilket i sin tur ger bonden ett hogre
mjo6lkpris.

Hur ser Arla till att kvalitetsprogrammet uppfylls?

Vi anlitar ett externt foretag som reviderar alla gardar var sjuttonde
manad. Dessutom besoker mina radgivare regelbundet gardarna
och ger bonderna rad och stéd, nagot som kontrollanterna inte har
tillatelse att gora. Bonderna kontaktar ofta sina radgivare fére en
revision och ber dem kontrollera garden for att sdkerstalla att allt
ar i ordning och klart for den officiella kontrollen. De vill absolut bli
godkanda vid forsta besoket.

Vad tycker bénderna om att de maste folja ett system och att de
kontrolleras?

Vihar haft en del svarigheter. | borjan stotte vi pa hart motstand och
bénderna sa: »Jag kontrollerar inte dig sa varfor ska du kontrollera
mig?« Men med tiden har det blivit mer och mer accepterat. Om



en bonde inte féljer kvalitetsprogrammet kan viinte hamta mjolken
fran den garden. Fordelen med kontrollsystemet pa gardarna ar
ocksa att det ger oss full sparbarhet. Eftersom bonderna ar skyldiga
att dokumentera allt kan Arla garantera helt sdkra produkter och
fullstdndig 6ppenhet.

Hur &r standarden pa gardarna i Arla Foods Milk Partnership
jamfort med ovriga gardar i landet?

Arlas bonder i Storbritannien godkanns oftast vid forsta besoket.
Statistik visar att vara bonder har battre resultat &n det nationella
genomsnittet och jag ar dvertygad om att det beror pa att vi har
egna radgivare.

Ar djuromsorgen kostsam for bonderna?

Inte om bondens kor mar bra och ses efter ordenligt, eftersom
dessa kor faktiskt kommer att producera mer mjolk. En ndjd ko ar
en produktiv ko och det ar precis vad bonden behover.

Mjolkpriset dr en stindig angeldgenhet for bonderna. Anvinder
Arla mjolkpriset som ett incitament fér att bonden ska forbattra
djuromsorgen?

Nej. Djuromsorgen ar en sjalvklarhet. Att satta ett pris pa djuromsorg
vore respektlost bade mot korna och mot féretaget.

Har branschen uppmarksammat Arlas djuromsorgsarbete?

Vi har nyligen vunnit flera priser. Ett var djurskyddsorganisationen
Royal Society for the Prevention of Cruelty to Animals (RSPCA)
utvecklingspris inom livsmedelskategorin. Vi fick det tillsammans
med en av vara kunder for vart arbete med att ta fram ett praktiskt
och hallbart system som avsevart forbattrar djuromsorgen for
mj6lkkor. Priset uppmarksammade de arbetsgrupper vi har
startat och som har fort med sig avsevarda forbéattringar vad galler
klévspaltsinflammation, mastit och stallmiljo.

Hur tror du det kommer sig att Arla har vunnit flera djuromsorgs-
priser?

Jag tror det beror pa att vi tar hansyn till bade kundernas och
bondernas djuromsorgskrav. Vi identifierar problemen och ar
beredda att hitta l6sningar samt att vi arbetar med bade vara
kunder och bénder for att uppna gemensamma mal. Vi anses
forebygga problemen eftersom vi kommer med idéer och
rekommendationer till vara bonder i stéllet fér att de kommer till
oss. Vara asikter accepteras eftersom vi anses vara experter pa
mjolkproduktion.

Hur identifierar Arla djuromsorgsfragor som dr av gemensamt
intresse for bade bonder och branschen?

Det ar tack vare vara radgivare. Vart team &r faktiskt unikt i
branschen. Inget annat mejeriforetag i Storbritannien har ett
motsvarande supportteam fér bonder. Genom sin dagliga kontakt
med bonderna samlar de in vardefull information som gor dem till
experter inom sitt omrade. De kommer sedan med forslag till mig
eller till de kunder de samarbetar med. Inom detaljhandeln brukar
man sdga att om du vill lara dig mer om mjolkproduktion ar det
Arla du ska prata med eftersom vi har kompetenta medarbetare.

Vilka dr da de framtida problemen?

Mjolkkors halta pa grund av kldvspaltsinflammation ar ett problem
som maste tas pa stort allvar och vi har som mal att minska detta i
samarbete med vara kunder. Ett annat exempel ar miljon och darfor
har viimitt team utsett en medarbetare som ska vara miljdansvarig.
En av hans uppgifter ar att titta specifikt pa nitratkansliga omraden.
Detta amne ar ett problem som majligen skulle kunna tvinga bort
ett antal bonder fran mjélkproduktion eftersom bénderna maste
tillhandahalla stora lagringsanldggningar for kornas godsel eller
minska antalet kor for att kunna uppfylla de nya reglerna. Vi
kommer att se till att vara bonder far sa bra hjalp som magjligt sa
att de kan ta valgrundade affarsbeslut.

ASSURED DAIRY FARMS SCHEME

Under 1999 gick Arla i Storbritannien med i det
som tidigare kallades National Dairy Farm Assured
Scheme (ett program for kvalitetssakring av gardar)
och har sedan dess anvant kvalitetsprogrammets
regler for djuromsorg. Reglerna for dagens Assured
Dairy Farms Scheme giller kvalitet, sparbarhet,
hygien och djurskydd. Féljande omraden ingar:

* Hygien och livsmedelssakerhet.

¢ Stallmilj6.

» Anlaggning och utrustning.

* Foder och vatten.

« Boskapsuppfodning och utbildning.

» Beredskapsplaner.

* Miljoskydd och sdkerhet.

ARLA FOODS MILK PARTNERSHIP — AFMP

Arla i Storbritannien kdper huvuddelen av sin mjolk

fran AFMP.

* AFMP har fler an 1 400 medlemmar och arligen
levereras cirka 1,6 miljarder liter mjolk ftill
Arla, vilket gér gruppen ftill en av de storsta
direktleverantérerna i Storbritannien.

e AFMP tillhandahdller fér narvarande cirka 80
procent av Arlas behov av mjélk i Storbritannien.

* AFMP-producenterna anlitas for att leverera
mjolk till Arla eftersom de uppfyller de
hoga kvalitetskraven  for  mjélkproduktion,
kvalitetssakring av gardar och djurskydd genom
programmet Assured Dairy Farms. Dessutom
ligger de geografiskt nara Arla-mejerierna i hela
Storbritannien.

e Alla medlemmar har tillgdng till en engagerad
radgivare som fungerar som en lank mellan
bonden och Arla. Radgivarteamets roll ar att ge
bonderna dagligt stod vid olika fragestallningar
om mjolkhamtning och mjclkproduktion. Rad-
givarna organiserar dven producentmoten, gards-
och anldggningsbesdk och ser till att mjolk-
leverantérerna ar uppdaterade i fragor som beror
dem.
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inkop

Arla koper in varor och tjanster fran hela varlden.
Var ambition ar att vara leverantorer ska folja var
uppforandekod for leverantérer, som omfattar
etiskt, socialt och miljomassigt ansvarstagande.
Dessutom uppmuntrar vi leverantorerna att
hjalpa oss att uppfylla vart mal att kdpa in varor
och tjanster pa ett sa hallbart satt som maojligt.

ETISKA RIKTLINJER FOR INKOP. Vi har ett antal etiska
riktlinjer for alla medarbetare som har kontakt med
externa leverantorer. Dessa riktlinjer omfattar bland
annat omraden som intressekonflikter, etik, sekretess och
gavor.

ETISKA INKOP AV PALMOLJA. Vi & medvetna om
att okontrollerad tillverkning av palmolja har en negativ
inverkan pa regnskogen och kan bidra till den globala
uppvarmningen. Darfor koper vi endast in palmolja fran
tillverkare som dr medlemmar i RSPO (Roundtable on
Sustainable Palm Qil).

UTVARDERING AV VARA LEVERANTORER. Vi arbe-
tar med att fa vara leverantorer att skriva under var

uppférandekod for leverantorer. Med en riskbedémning
av de enskilda leverantérerna som grund kommer vi att
utvardera hur de féljer koden.

Vi uppmanar och uppmuntrar vara leverantérer att
stodja oss i var stravan att folja var Code of Conduct.

Ur Vart Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct



Gemensamt arbetssitt for inkop

Under 2008 &dndrade vi var definition av vad en leverantor ar sa att den numera endast
omfattar de leverantérer som vi gor inkop fran pa 6ver 10 000 danska kronor arligen. Enligt
denna nya definition arbetade vi under det senaste aret med cirka 7 500 leverantdrer 6ver
hela varlden, vilket motsvarar antalet for 2007. Var globala inképsavdelning star for cirka
50 procent av vara inkdpskostnader och hanterar cirka 1 000 leverantorer. Under 2008
fortsatte vi vart arbete med att skapa gemensamma inképsrutiner och standardiserade
dokument for hela organisationen, till exempel for val av leverantor, utvardering, granskning
och kontroll, krav och avtalsmodeller.

Uppférandekoden for leverantorer

Uppforandekoden for leverantorer har undertecknats av 360 leverantorer, vilka svarar for
70 procent av de inkdp som den globala inkdpsavdelningen hanterar. Alla huvudleverantorer
utvarderas arligen och vissa av dessa bedéms mer i detalj genom en sarskild revision. Under
2008 fokuserade vi pa inkdp av ingredienser och férpackningsmaterial och utférde 14
granskningar inom dessa omraden. Att 6ka antalet revisioner kommer vara ett fokusomrade
under 2009.

Vi kommer framoéver att arbeta med att fa fler leverantorer att skriva pa var upp-
forandekod for leverantorer. Dessutom utvecklar vi en metod for att utvdrdera de
viktigaste leverantorerna. Metoden grundar sig pa en riskbedémning i forhallande till var
uppférandekod for leverantorer. For att undersoka hur vi kan géra detta pa ett sa effektivt
satt som moijligt har vi startat ett pilotprojekt som ska studera forsérjningskedjan for
kakaobonor fran Elfenbenskusten. Vi har valt denna eftersom det ar en komplicerad kedja
som involverar manga intressenter och darfor riskerar att strida mot var uppférandekod for
leverantorer. Vi har inlett en dialog med intressenterna och vara lardomar kommer att leda
fram till en metod for hur vi ska utvdrdera leverantorer i framtiden.

Fokus pa ansvarsfulla inkop

Det senaste aret har vi vidtagit ytterligare atgarder for att starka vara inképsrutiner och vi
har fokuserat pa kvalitetsmassigt, miljomassigt och socialt ansvarstagande nar det géller
inkép av varor och tjanster. Vi har skapat en ny ledningstjanst inom detta ansvarsomrade
som ansvarar for att bygga en global styrningsmodell och utveckla standarder och
specifikationer for inkdp. Detta gor vi for att sdkerstdlla att Arla véljer leverantérer som
bade foljer var uppforandekod for leverantorer och uppfyller vissa specifika krav pa kvali-
tet, miljo, halsa och sdkerhet.

GLOBALA AVTAL

Underhall och — Ingredienser 14 %
reparationer

9
10% Transporter 11 %

Diagrammet visar de externa inkopskostnaderna
som hanteras av Arlas globala inkdpsavdelning
fordelat pa olika varu- och tjdnstekategorier.
Kostnadsfordelningen per kategori ar ungefar som
under 2007.

Energi 12 % Forpackningar 31 %

Afférs- och
kontorstjanster
2% ——

TOPP 10

De tio storsta leverant6rerna star fér 21 procent

(17 procent 2007) av vara totala externa kostnader.

Under 2008 var f6ljande foretag vara storsta

leverantorer, i storleksordning:

e Tetra Pak — forpackningsmaterial, process- och
férpackningsmaskiner.

¢ |IBM —IT-tjanster.

» Carat—media.

¢ Nampak — férpackningsmaterial.

e Logoplaste — forpackningsmaterial.

* EnergiDanmark — energi.

« Statoil Gazelle — naturgas.

e SCA - forpackningsmaterial och -maskiner.

« Elopak — forpackningsmaterial och -maskiner.

¢ Promens — férpackningsmaterial.

INKOP AV FRUKT

Den storsta delen av frukt och fruktbaserade
produkter som kops in av vart dotterbolag Rynkeby
Foods i Danmark kommer fran leverantérer som
ar medlemmar i SGF (Sure Global Fair) och som
kontrolleras av dem minst en gang om aret. Nar
Rynkeby Foods nagon enstaka gang koper in frukt
fran andra leverantérer, for att det inte finns nagot
alternativ, kontrollerar Rynkeby Foods noggrant
leverantoéren.

Danska Dairy Fruit képer in frukt fran leverantorer
over hela vérlden. Cirka 60 leverantérer kontrolleras
arligen under skérdesdsongen. Omraden som ar
sarskilt intressanta ar exempelvis de Gvergripande
forhallandena hos fruktproducenten, hela kedjan fran
plockning till frysning och bearbetning av frukten.
Kvalitetshantering och utvecklingsmajligheter &r
andra fokusomraden.

INKOP AV PALMOLIJA

Palmolja extraheras fran palmfrukter som framst
odlas i Malaysia och Indonesien. Tillverkningen av
palmolja har kritiserats hart pa grund av att den bidrar
till att regnskog skovlas och att den darfor paverkar
den globala uppvarmningen. Detta leder inte bara
till att en viktig global resurs téms ut, skovlingen av
regnskogen for palmolja forstor dven naturliga miljéer
for utrotningshotade arter som inte kan Overleva
pa plantager. Forutom att regnskogen forsvinner
paverkas ursprungsbefolkningens levebréd. Arla
koéper endast in palmolja fran tillverkare som &r
medlemmar i Roundtable on Sustainable Palm Oil
(RSPO). Organisationen har upprattats for att infora
standarder for hallbar tillverkning av palmolja och
RSPO har introducerat en process for att certifiera
boénder och tillverkare som foljer dessa strikta krav.

INKOP AV MJOLK

Mer information om inkép av mjolk finns i avsnittet
Lantbruk pa sid 20.

UTREDNING AV BROTT MOT
CODE OF CONDUCT

Vi tar alla misstankar om brott mot Arla Foods’
Code of Conduct pa storsta allvar. Nar vi fick
ett anonymt tips om att en leverantér i Sverige
var misstankt for att anvdnda illegal arbetskraft
och inte folja skattereglerna agerade vi direkt.
Leverantéren ombads ta fram dokumentation som
visade att allt skottes lagenligt, vilket det ocksa gjorde.

Detta fall gav oss anledning att utféra en noggrann
riskbedémning av alla andra liknande leverantorer
och alla visade sig folja erforderliga regler och lagar.
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Vi har kompetenta och engagerade medarbetare och
erbjuder sdkra och hdlsosamma arbetsforhallanden.

Ur Vart Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

arbetsplatsen

Arla har 16 000 medarbetare i 32 lander 6ver hela
varlden. Vi stravar standigt efter att forbattra var
arbetsmiljo. Vi arbetar dven med att inféra och
forstarka den gemensamma foretagskulturen,
Our Character, som ska hjdlpa oss att behandla
alla medarbetare lika, oavsett historia, tradition
eller kulturell bakgrund. Om alla medarbetare
har goda arbetsvillkor och ar engagerade i sitt
arbete, kan vi tillsammans goéra ett sa bra jobb
som moijligt.

BAROMETERN VISAR FRAMSTEG. Resultatet fran 2008
ars medarbetarundersékning var positivt. Indexet Over
den generella tillfredsstallelsen med arbetet har o6kat
fran 64 till 71 av 100 mojliga.

SATSNING PAUTBILDNING. Under ret har vi pa olika satt
forstarkt vara insatser for att fortbilda och utveckla vara
medarbetare. Bland annat har vi anstallt flera personer
som arbetar med internutbildning samt startat bade ett
ledarutvecklingsprogram och ett traineeprogram.

REDUCERAD ARBETSSTYRKA. Pa grund av omorganisa-
tion och stangning av anldaggningar har ndarmare 1 000
arbetstillfallen férsvunnit under aret. Eftersom Arla
dven har gjort ett antal féretagsforvarv har antalet med-
arbetare minskat med 600 jamfort med 2007.



Medarbetarundersokning med positivt resultat

Medarbetarundersékningen Barometern genomférdes i november 2008 i 26 lander, av
fler medarbetare och pa fler sprak an tidigare. Nastan 13 200 personer svarade pa
undersoékningen och svarsfrekvensen var 91 procent. Medarbetare med lds- och skriv-
svarigheter erbjods hjalp att |dsa och svara pa undersdkningen.

Det 6vergripande resultatet visar en avsevard forbattring. 82 procent av medarbetarna ar
positiva till sin arbetsplats, jamfért med 76 procent forra aret, och 73 procent ar stolta 6ver
att arbeta pa Arla, jamfort med 63 procent foregaende ar. Dessutom visar alla affirsomraden
forbattringar nar det galler ledarskap, dkad tydlighet och mindre stress. Arlas vardegrund
Lead, Sense, Create har formodligen bidragit till forbattringen. Framtida fokusomraden ar
fortsatt ledarskapsutbildning och inférandet av individuella utvecklingsplaner.

Som ett resultat av en tidigare medarbetarundersokning har var transportcentral
pa Vastjylland i Danmark pa bara ett ar gatt fran ett av koncernens lagsta resultat till ett
av de hogsta nar det giller tillfredsstallelse pa arbetet. Transportcentralens medvetna
satsningar ledde till att den 2008 tilldelades det danska arbetsmiljopriset i kategorin psykisk
arbetsmiljo.

Stod till uppsagda medarbetare

Effektiviseringen av organisationen har fortsatt under aret, med omflyttningar av produktion
och personalneddragningar som foljd. | de flesta fall har vi inte kunnat erbjuda annan
anstdllning inom foretaget. Da har vi i stéllet samarbetat med lokala arbetsférmedlingar
eller inrattat stodgrupper for att hjdlpa medarbetarna vidare till andra arbeten eller till
utbildningsprogram.

Forbdttrad medvetenhet om sdkerhet

Vi stravar standigt efter att forebygga och minska antalet arbetsplatsolyckor. Trots detta
har vi inte lyckats minska antalet under 2008, vilket ar nedslaende. Under 2009 kommer vi
darfor att ytterligare 6ka vara anstrangningar inom omradet.

De senaste aren har vi drivit flera olika projekt som syftar till att forbattra arbets-
platssakerheten genom att uppmuntra medarbetarna att sjalva ta ett 6kat ansvar for sin
egen och kollegornas sdkerhet. Under 2008 har flera nya projekt med denna inriktning
startats och ytterligare planeras for 2009. Pa Korsvej Mejeri i Danmark har vi exempelvis
framgangsrikt forbattrat sakerheten genom ett bade systematiskt och kulturférandrande
arbete som har engagerat hela mejeriet.

ARBETSPLATSOLYCKOR TOTALT

MANGFALD | PRAKTIKEN

Antal olyckor med 6ver 1 dags franvaro
per 1 miljon arbetstimmar.
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Det totala antalet arbetsplatsolyckor har inte minskat
under aret, men i nagra lander har stora forbattringar
uppnatts, exempelvis i Kanada och Brasilien. | Danmark
har Bislev Mejeri minskat sin frekvens av arbets-
platsolyckor fran 80 till 13, tack vare ett 6kat fokus
fran ledningen och olika insatser. | Finland har manga
medarbetare genomgatt en certifierad utbildning i
arbetsplatssakerhet och informationen om bade olycks-
fall och tillbud har 6kat. Alla anlaggningar i Stor-
britannien ar certifierade enligt den internationella
standarden for halsa och sakerhet OHSAS 18001.

ORGANISATIONSFORANDRINGAR

Totalt har cirka 1 000 arbetstillfillen inom Arla

férsvunnit under aret.

« Flytten av juicetillverkningen fran Alingsas till
dotterbolaget Rynkeby Foods i Danmark paver-
kade 126 medarbetare.

¢ | juni stangde distributionscentralen i Sheffield
Park i Storbritannien, vilket innebar att cirka 90
medarbetare forlorade jobbet.

* Mejeriet i Manchester i Storbritannien stdngdes i
januari 2009, vilket paverkade cirka 300 med-
arbetare.

¢« Med anledning av organisationsférandringar i
Mellanéstern har 270 arbetstillfallen férsvunnit i
Danmark och Mellanéstern.

« | april 2008 meddelade Arla att ett nytt, globalt
finansiellt servicecenter med 140 medarbetare skulle
inrdttas i Gdansk, Polen. Lika manga arbetstillfallen
har férsvunnit i Danmark, Sverige och Storbritannien.

Pa Krusa Mejeri i sodra Danmark har medarbetarna
elva olika nationaliteter, vilket gor att anstallnings-
intervjuer halls pa danska, engelska och tyska.
Nyanstdllda far alltid en egen kontaktperson pa
foretaget som talar medarbetarens modersmal.
Alla erbjuds sprakkurser i danska, dven om sprak-
svarigheter har visat sig vara ett mindre problem an
kulturella skillnader.

MINSKAD SJUKFRANVARO

Under 2008 har den totala sjukfranvaron minskat,
vilket ar ett resultat av de manga aktiviteter som
bedrivs for att begransa sjukfranvaron. Exempelvis
har mejerierna Oakthorpe och Hatfield Peverel i
Storbritannien under aret startat utbildningsdagar
om franvarohantering och pa Hoco i Danmark har
ledningen fokuserat pa att |6sa langtidssjukfranvaron
genom dialog och individuella planer for att med-
arbetare ska komma tillbaka i arbete.

FORBATTRAD ARBETSMILIO

Exempel pa projekt som startades 2008 och syftar till

battre arbetsmiljo:

e Arbetsglddje. P4 danska Christiansfeld Mejeri och
Danmark Protein har trivselgrupper startat med
syfte att forbattra arbetsgladjen och darmed
forebygga stress.

« Ledarskap. Arlas 300 hogsta chefer har paborjat
en ledarutvecklingsutbildning, Ulysses, som alla
ledare sa smaningom ska delta i.

« Teambuilding. Flera mejerier i Danmark, Sverige
och Storbritannien har genomfort aktiviteter for
teamutveckling.

« Ergonomi. Vid omflyttningar i kontorsmiljon i
Danmark och Sverige har ergonomironder genom-
forts for att forebygga risker. | Sibbo i Finland har
ny utrustning installerats for att minimera tunga
lyft. Liknande installationer har gjorts pa flera
andra mejerier i Danmark och Sverige.

* Kommunikation. | Finland och Storbritannien har
informationen till och dialogen med kollektiv-
anstallda forbattrats.
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Vi har goda och uppriktiga relationer med
alla intressenter.

Ur Vart Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

marknadsagerande

Att konsumenterna har fortroende for Arla ar
avgorande for att vi ska kunna sélja vara pro-
dukter. Genom att agera ansvarsfullt, kom-
municera pa ett 6ppet satt och uppratthalla en
kontinuerlig dialog med kunder och konsumen-
ter skapar vi forutsattningar for detta. Samtidigt
maste vi standigt anpassa oss till att var marknad
blir allt mer konkurrensutsatt, snabbroérlig och
internationell. P4 de marknader dar vi ar en
stor aktor har vi ett sarskilt ansvar att inte utnyttja
var stallning.

NY STRATEGI. For att mota den fortsatt harda kon-
kurrensen pa mejerimarknaden har Arla beslutat om
en ny strategi for foretagets varumarken, prioriterade
marknader och ftillvaxt. Den nya strategin fortydligar
féretagets prioriteringar.

KONTAKT MED KONSUMENTERNA. Vi &r stolta over
den omfattande dialog som vi har med vara konsumenter
och vi forsoker hela tiden utveckla kontakten med hjélp av
nya verktyg. Pa vissa marknader har vi till exempel bloggar
och recept i mobilen.

NARMARE NATUREN™. Med var nya inriktning, som
kommer att paverka utvecklingen av nya och befintliga
produkter framover, vill vi podngtera att vi arbetar med
naturliga ravaror och, i dnnu hogre grad an tidigare,
erbjuder naturliga produkter.



Fortsatt hard konkurrens
Konkurrensen pa vara marknader okar, framforallt fran nationella mejeriféretag, andra
internationella livsmedelsproducenter och lagpriskedjornas mejerivaror. En trend &r
att konsumenterna i hogre grad an tidigare véljer lagprisprodukter och produkter med
kundféretagens egna varumarken. Kundernas intresse for att sdlja vara produkter under
sina egna varumarken okar darfor ocksa, vilket daven galler det ekologiska sortimentet. |
Storbritannien exempelvis saljs nastan all mjolk under livsmedelskedjornas egna varumarken,
men det ar Arla som levererar 44 procent av mjolken till de sju storsta kedjorna.

| Danmark ar var marknadsandel 6ver 50 procent for egna varumarken och i Sverige
ombkring 50 procent. Som stor aktor visar vi hdansyn till andra i branschen och bjuder in till
dialog och samarbeten. | Danmark driver vi exempelvis ett samarbetsprojekt med andra
mejeriféretag kring opastoriserade ostar. | Sverige har dock det tidigare mejerisamarbetet
kring distribution avslutats under aret, vilket har medfort 6kad konkurrens i vissa regioner.

Arla vdljer att satsa

Under hosten 2008 beslutade Arla om en strategiforandring, Strategi 2013, som i korthet
innebar att vi ska minska antalet varumarken, att féretaget ska prioritera de marknader dar
vi redan &r starka samt att vi ska 6ka tillvaxttakten och darmed féretagets omsattning. De
huvudvarumarken som lyfts fram ar Arla®, Lurpak® och Castello®. Dessutom satsar vi pa att
Oka produktionen av hogforadlade vassleproteiner. Bakgrunden till den nya inriktningen ar
de stora och snabba svdangningarna pa den internationella mejerimarknaden, bade nar det
giller tillgdngen pa mjoclkravara och konkurrensen fran andra mejeriféretag.

Fokus pa naturen

| samband med strategiférandringen presenterades dven Arlas nya logotyp, varumarke och
marknadsposition. Med Narmare naturen™ vill vi positionera oss som det mejeriféretag som
erbjuder de mest naturliga produkterna. For att leva upp till detta I6fte till konsumenterna
har vi bland annat fordubblat budgeten for utvecklingsavdelningen samt fortsatt att utveckla
var klimatstrategi for att minimera var miljopaverkan.

Respekt for varumarken

| arbetet med att ta fram Arlas nya logotyp har vi lagt oss vinn om att pa inget satt gora
intrang pa nagon annans varumarke eller rattigheter. For att tydliggéra vissa centrala
fragestallningar har vi dven anlitat externa jurister och varumarkesexperter.

KONSUMENTERNAS UPPFATTNING OM ARLA

| DIALOG MED KONSUMENTERNA

| Danmark och Sverige mater vi [6pande vilken upp-
fattning konsumenterna har om Arla. | Sverige ar vi
ett av de foretag i landet som har hogst trovardighet.
I Danmark har vart anseende forbattrats sedan
2006 da vi fick laga betyg, fraimst pa grund av
uppfattningen att vi skulle ha utnyttjat var starka
stallning. Att fortsatta att forstarka foretagets
anseende pa den danska marknaden &r en av de
viktigaste utmaningarna for organisationen &aven
de narmaste aren. Vi arbetar bland annat med att
bjuda in konsumenterna till vara gardar och mejerier
for att ge dem mojlighet att lara sig mer om Arla.
Under 2008 genomférdes undersokningen for forsta
gangen i Finland.

2006 2007 2008

Arla i Danmark 49,9 52,2 57,6
Arla i Sverige 79,5 75,6 75,5
Arla i Finland - - 73,0

Tabellen visar ett sammanfattande omdéme pa en
skala 0-100 som konsumenter gett Arla i jamforelse
med manga andra foretag, i en undersékning
genomford av Reputation Institute.

KUNDERNAS ASIKTER BETYDELSEFULLA

Pa vara kdrnmarknader genomfér vi regelbundet
undersokningar av vad kedjekunderna tycker om oss
som leverant6r av mejerivaror. | Danmark har Arla
ater tagit ledningen som basta leverantér. Vi fick
bland annat hogsta betyg for var roll som strategisk
samarbetspartner och for var logistik. | Sverige anses
Arla vara trea i branschen dar var marknadsféring
och utveckling av produktkategorier bidrar till en
hog kundlojalitet. De basta omdémena overlag far
Arla i Storbritannien dar vi rankas som nummer
ett for andra aret i rad. Bland styrkorna marks
sarskilt  kategoriutveckling, affarsrelationer och
kundstéd. | Tyskland har var ranking forsamrats fran
forstaplatsen 2006 till arets femteplats av elva och i
Finland ligger vi oférandrat pa tolfte plats av 14. Pa
bada dessa marknader ser vi strategiskt samarbete
som ett forbattringsomrade, utéver kundservice i
Tyskland och logistik i Finland.

Vi for en omfattande dialog med konsumenterna
pa vara storsta marknader. Nagra av de viktigaste
kanalerna ar:

e Arla Forum. Svarar pa fragor och tar emot forslag
och klagomal fran konsumenterna via telefon,
e-post och brev. For mer information se intervjun
pa sid 30.

* Webbplatser. Har finns information om féretaget
och vara produkter, samt halsa, miljo och recept.
Vara webbplatser i Danmark och Sverige har éver
16 miljoner besok varje ar, vilket gor dem ftill
Nordens mest besdkta receptsamlingar.

* Kokbocker och receptsamlingar. | Danmark och
Sverige ger vi ut kokbocker och ett stort antal
receptsamlingar.

Vi forsoker dven utveckla nya kanaler for att
bygga upp och halla kontakt med konsumenterna,
exempelvis:

« Bloggar och on-lineseminarier. | Danmark for vi
en dialog med konsumenter och branschkollegor
via bloggar och seminarier pa webben.

¢ E-post-, mobil- och mp3-tjdnster. Via nya, kost-
nadsfria prenumerationstjanster gor vi det lattare
for konsumenterna i Danmark och Sverige att fa
tillgang till recept och matinspiration.

* Webbassistent. Den svenska webbassistenttjanst
som lanserades i slutet av 2007 har under 2008
besvarat cirka 50 000 fragor.

MER INFORMATION

For mer information om konkurrens, se avsnittet
Affarsprinciper pa sid 6, och for mer information om
vara relationer till leverantorer, se avsnittet Inkop pa
sid 24.
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Maja Mgller dér Senior Manager of Consumer
Dialogue and Communication i Danmark.

Maja Mgller ar ansvarig for tre olika

kommunikationsomraden:

¢ Arla Forum, informations- och konsument-
center, dadr ettteam avkonsumentradgivare
har direktkontakt med konsumenterna.

« Besoksforum, som organiserar besok pa
mejerier och gardar.

» Samarbeten med danska myndigheter och
intresseorganisationer.

»Dialogen ar var lank till omgivningen.«

MAJA M@LLER har en egen blogg som heter »Omtankar« dér hon
tar upp aktuella Gmnen och bjuder in ldsarna att dela med sig av
sina egna reflektioner. Maja Mgllers uppgift som Senior Manager
of Consumer Dialogue and Communication dr att utveckla kontak-
ten med konsumenterna pG den danska marknaden. Som kost- och
ndringsekonom, sprékvetare och med en akademisk examen inom
kommunikation har hon stor férstdelse fér frGgor som engagerar
konsumenterna.

Vad var idén bakom Arla Forum nér det startades i Danmark for
fyra ar sedan?

Baserat pa erfarenheterna fran det svenska Arla Forum, som har
funnits sedan lange, ville vi skapa en central kontaktpunkt dit
konsumenter kunde vanda sig oavsett vad de hade for darende. Arla
Forum ar lanken mellan konsumenterna och resten av organisa-
tionen. Vi ville dven att var kommunikation skulle bli mer 6ppen
och visa att vi som organisation &ar villiga att lyssna och lara.
Detta visar vi stéandigt nar vi svarar online, eftersom vara svar ar
tillgangliga for alla.

Jag ar séker pa att nagra var oroliga nar vi forst startade Arla
Forum eftersom det gjordes under en av de mest kritiska perioderna
nar det gdller Arlas anseende i Danmark. Trots att det knappt gick
en dag utan att det publicerades kritiska tidningsartiklar om Arlas
produkter eller affarsetik trodde ledningsgruppen verkligen pa

att direkt konsumentkontakt via Arla Forum var ratt vag framat,
ett modigt steg vid den tidpunkten. Arla vagade och det har varit
mycket motiverande och skapat energi och entusiasm hos bade
medarbetare och konsumenter.

Om konsumenten har godkant det sa finns all korrespondens,
positiv och negativ, tillganglig pa www.arla.dk. Varfor en sadan
6ppenhet?

Det Okar var trovardighet som foretag. Vi tar hand om viktiga
fragor direkt och de negativa asikterna finns ju, dven om vi inte
publicerar dem. Nar alla kan se var dialog med konsumenterna sa
ar vi skyldiga att ge ett svar. Eftersom kontakterna dokumenteras i
kronologisk ordning pa webbplatsen tror jag att det visar hur vi tar
vart ansvar for dialogen.

Cirka 20 procent av anvandarna godkanner att vi lagger ut
dialogen pa webben. Detta ar ett representativt urval av alla fragor
vi far och det ar inte alla som ar kritiska.

Arla Forum tar hdnsyn till konsumenternas behov och for-
vantningar saval som deras kritik och berém. Vara konsument-
radgivare lyssnar pa konsumenterna och svarar inom ett dygn.
Detta ger Arla en mansklig dimension. Vi ldgger ner tid och resurser
for att kunna ha en givande konsumentdialog och nar allt kommer
omkring utvecklar det féretaget.



Varfor ar det sa viktigt att involvera konsumenterna?

Det som &r bra med en konsumentdialog ar att vi far reda pa
vad som diskuteras hemma vid kéksbordet. Darfor skulle man
kunna sdga att avdelningen for konsumentrelationer dr som en
underrattelsetjanst som hjalper resten av foretaget att ta reda
pa vilka omraden som kan ha hamnat i skymundan. Dialogen &r
var lank till omgivningen och den ger oss ovarderlig kunskap och
aterkoppling fran konsumenterna.

Vilka forandringar har Arla gjort efter att ha lyssnat pa
konsumenterna?

Vi har manga exempel. Forra aret fick vi till exempel en hel del
kommentarer om att skruvkorkarna pa mjolk fran Slagelse Mejeri
i Danmark var svara att 6ppna for personer som inte har sa starka
fingrar. Sa nu arbetar vi tillsammans med leverantéren for att hitta en
battre 16sning. Forhoppningsvis ar detta klart till sommaren 2009.

Vi far manga fragor om produktinformation, vilket har lett till
att vi har 6kat och forbattrat den information som star pa for-
packningarna.

En del konsumenter har bett om fler recept for diabetiker.
Tillsammans med det danska diabetesférbundet bjod vi darfor
in gastkockar som utarbetade recept som &r anpassade for
diabetiker.

Vi i Arla maste sjalvklart sjalva bestdmma om konsumenternas
forfragningar och forslag ska leda till forandringar. Men vi vidare-
befordrar alltid det vi far reda pa till de berérda avdelningarna sa
att de kan ta det i beaktande.

Du &r inte radd for att ta upp svara dmnen pa din blogg. Varfér
valde du att skriva om fusionen med Hirtshals Mejeri i Danmark?
Det vore inte trovardigt om jag inte gjorde det. For nagra ar sedan
uppstod en juridisk tvist med Hirtshals. Dessutom har Arla officiellt
meddelat att foretaget inte har planer pa att bli storre pa den
danska marknaden. Det var ett sjalvklart amne att ta upp for mig
eftersom informationen var motsagelsefull.

Oppenhet ar viktigt och nar Arla Forum skapades bestimde vi
att dppenhet och transparens skulle vara varariktlinjer och det finns
ingen atervando. Med min blogg ville jag visa att vi respekterar att
situationen ar komplex. Jag tror ocksa att kommentarerna som har
dykt upp pa bloggen, daribland en fran en lokal bonde och en fran
en konsument, har gett oss mojlighet att fortydliga olika aspekter
och ge en korrekt bild av situationen. Jag tror att de som laser min
blogg far en forstaelse for vart foretag som de inte skulle kunna fa
genom nagon annan kanal.

Finns det nagra begrinsningar for vad du kan skriva?

Vi som bloggar har kommit 6verens om att halla oss till &mnen
som vi har en viss kunskap om och som beror vara arbetsomraden.
Annars finns det inga begransningar. Ingen kontrollerar eller
godkanner det vi skriver.

Hur kommer Arla Forums webbplats att se ut om tva ar?

Min gissning &r att vi kommer att ha sa kallade mikrowebbplatser
dar det gar att folja vad vi har uppnatt inom specifika omraden,
till exempel inom halsa, ekologi eller miljé. Vi funderar dven pa
att lansera en chatt for att nd nya malgrupper som féredrar snabb
och spontan kontakt. Dessutom &vervager vi att géra produkters
naringsinnehall tillgangliga via mobiltelefon. Det finns inte
tillrackligt med utrymme pa forpackningarna att ta med allt som
ar relevant om en produkt, sa varfor inte géra den informationen

atkomlig pa ett mer flexibelt satt?

ARLA FORUM

Antal drenden 2007 2008
Danmark 30000 23 000
Sverige 30000 30000
Storbritannien 12 000 16 000
Finland 16 000 14 000

Arla Forum besvarar fragor fran konsumenter

via telefon, e-post och brev inom 24 timmar pa

vardagar. Under det senaste aret har antalet fragor

om produkternas tillsatser 6kat. Exempel pa vanliga

drenden:

» Synpunkter pa produkter och énskemal om nya
produkter.

« Synpunkter pa recept.

« Reklamationer och kvalitetsproblem.

e Synpunkter pa forpackningar.

Minskningen av antalet drenden i Danmark beror pa

attandra an Arla Forum numera skoter distributionen
av informationsmaterial till konsumenter.

ANDRA DANSKA ARLA-BLOGGAR

Under de senaste aren har flera danska medarbetare

och bénder bloggat pa Arlas webbplats. Bloggarna

ger Arla mojlighet att lyssna pa konsumenterna

och fora en Oppen dialog om aktuella dmnen.

Néagra exempel férutom »Omtankar« som namns i

intervjun:

» Koksblogg. Om matkultur och matlagning.

« Bondeblogg. Bade traditionella och ekologiska
bonder bloggar om sin verksamhet.

« Exportchefens blogg. Om att marknadsféra Arlas
produkter i lander med olika kulturer.

* Den nya medarbetarens blogg. Om hur det ar att
vara nyanstélld pa Arla.

Bloggarna finns pa www.arla.dk
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Vi har goda, respektfulla och
konstruktiva samhallsrelationer.

Ur Vart Ansvar
—Arla Foods’ Code of Conduct

sambhallsrelationer

Vi tar ett langtgaende ansvar inom ramen for var
kdrnverksamhet. Dessutom stravar vi efter att
engagera oss i samhallsfragor som ligger utanfor,
men anda ar koppladertill, var dagliga verksamhet.
Vi vill bidra till samhallets utveckling och gor
det genom att bygga langsiktiga relationer till
manniskor, foretag och organisationer.

©® CHILDREN FOR LIFE. Genom vart nya hjdlpprojekt
kommer ett antal fattiga barn i utvalda omraden att fa
hjalp.

FORSKNING KRING MAT OCH HALSA. Liksom tidigare
ar har Arla deltagit i flera olika forskningsprojekt. Vi vill
bade bidra till intressanta forskningsresultat och till den
framtida tillgangen pa kompetenta forskare.

BIDRAG TILL LOKAL VERKSAMHET. | Storbritannien
har vi startat projektet Community Challenge som syftar
till att stdédja medarbetare som engagerar sig i ideell
verksamhet och valgdrenhetsarbete.




Nytt hjalpprojekt fran Arla
Under 2008 beslutade Arla att starta hjdlpprojektet Children for life som kommer att
|6pa fran 2009 och tre ar framat. | fem utvalda omraden kommer vi tillsammans med
lokala partners och valgérenhetsorganisationer att ge stéd at barn i aldrarna ett till sju ar.
Huvudsyftet ar att hjalpa barnen till en battre framtid genom att bidra med livsmedel och
stodja utbildning. Det nya projektet ar ett resultat av Arlas ambition att borja arbeta mer
langsiktigt och strukturerat med nagra utvalda hjalpprojekt.

Det forsta projektet startar vi i Dominikanska republiken i samarbete med en lokal
partner och SOS Barnbyar. Tillsammans donerar vi mjélk till barnen i barnbyarna.

Lokalt engagemang i Storbritannien

Ett av vara mal har varit att 6ka den lokala samverkan pa de orter déar vi har verksamhet.
Under 2008 formaliserades projektet Community Challenge inom alla Arlas enheter i
Storbritannien. Satsningen innebar dels att foretaget bidrar med lika mycket pengar som
medarbetarna samlar in till valgérande andamal, dels att foretaget ger bidrag till ideell
verksamhet som enskilda medarbetare engagerar sig i pa sin fritid. Under 2008 har totalt
155 000 svenska kronor delats ut till 40 olika projekt.

Kunskapsspridning ndarmare naturen
Arla erbjuder naturliga produkter och var viktigaste ravara kommer fran naturen. Genom att
bjuda in till olika aktiviteter i Danmark, Sverige och Storbritannien vill vi 6ka kunskapen om
naturliga ravaror och sambandet mellan ménniska, djur och natur. Exempel pa aktiviteter
i Danmark och Sverige ar betesslapp nér korna slapps ut pa varen, gardsmarknader och
ekologiska temadagar. | Danmark erbjuder vi dven mejeribesdk och en nyhet for aret ar
sarskilda temabesdk med inriktning pa halsa och naringslara. Under aret besoktes vara
mejerier totalt av 20 400 personer, vilket ar cirka 6 procent mer an forra aret. En annan
aktivitet ar bondgardsbesok fér barn i Danmark och Sverige. Under 2008 fick vi besdk av
totalt cirka 58 000 barn, jamfort med 74 000 aret innan.

| Sverige anvands baksidan av mjolkpaketen for kunskapsspridning. Pa drygt hélften av
paketen tar vi upp amnen som engagerar och lar ut roliga fakta till barn och ungdomar i
aldern 9-16 ar. Undersokningar visar att informationen har stor genomslagskraft.

VI VILL STIMULERA GOD MATKULTUR

ARLA PAVERKAS AV KONFLIKT

Ett satt att sprida information och inspiration om god
matkultur och ravaror ar att sponsra evenemang som
kock- och konditortavlingar. Vi stodjer exempelvis
ekonomiskt Sveriges lag i internationella kocktav-
lingar och den danska internationella kocktavlingen
Nordic Challenge. | Sverige delar vi dven arligen ut
priset Guldkon for att premiera skolor, restauranger
och butiker som ar goda forebilder inom miljéarbete
och matgladje.

SUCCE FOR TEAM RYNKEBY

Under 2005 uppstod en konflikt mellan nagra
vasteuropeiska tidningars syn pa yttrandefrihet och
muslimska gruppers syn pa respekten for islam,
vilket bland annat resulterade i en bojkott av danska
produkter i Mellandstern. | februari 2008 blossade
konflikten ater upp. For att forsoka ateruppratta
konsumenternas fortroende for vara produkter deltar
viiolika projekt, bland annat en bréstcancerkampan;j
i Saudiarabien och sportevenemang i Kuwait.

VI UPPMUNTRAR SPORT OCH HALSA

Genom cykelarrangemanget Team Rynkeby har
Rynkeby Foods bidragit med 1,9 miljoner svenska
kronor till den danska Barncancerfonden. Under
cykelturen fran Ringe i Danmark till Paris i Frankrike
lyckades laget skapa stor publicitet och rikta
uppmarksamheten mot insamlingen. Sedan den
forsta insamlingskampanjen for sju ar sedan, da elva
cyklister deltog, har Team Rynkeby utvecklats till ett av
Danmarks mest omtalade védlgérenhetsarrangemang.
| ar deltog 152 personer i laget som bestod av manga
medarbetare och ett antal politiker.

STOD TILL FORSKNING

Arlastodjer en rad forskningsprojekt som ar kopplade
till var nuvarande och framtida verksamhet. Under
aret har vi bland annat 6kat det nations6vergripande
samarbetet med ett dansk-svenskt projekt som
forskar kring sambandet mellan kornas foder och
avel, till exempel i férhallande till mj6lkproduktion,
mjolkens sammansattning och halsopaverkande
faktorer for manniskor. Vidare studerar ett dansk-
norsk-kinesiskt projekt mjolkprodukters effekter pa
manniskans energibalans. Dessutom deltar Arla i
flera andra stora forskningsprojekt.

Vi har &dven valt att oka vart engagemang i
doktorandstudier som kan ha betydelse for var
framtida utveckling. Under 2008 har vi bland annat
initierat tre, nya doktorandprojekt i samarbete med
olika forskningsinstitutioner. Darutover ger vi bidrag
till och deltar i cirka 45 ytterligare doktorandstudier.

Vi vill stimulera méanniskor till en halsosam livsstil.
Som ett led i detta sponsrar vi bland annat foljande
evenemang och aktiviteter:

« RugbyiStorbritannien. Visponsrar rugbyaktiviteter
i Leeds som totalt har gett cirka 50 000 barn och
ungdomar mojlighet att réra pa sig och ldra sig
mer om sporten.

e Aktiva barn i Danmark. Vi dr huvudsponsor for
kampanjen Aktiv Rundt i Danmark som syftar till
att stimulera skolbarn att réra pa sig. Dessutom
ar vi huvudsponsor for fotbollsskolor. Det senaste
aret deltog 130 000 barn och ungdomar i dessa
aktiviteter.

BIDRAG TILL IDEELLA ORGANISATIONER

Vi bidrar dven ftill ett antal vélgérenhetsarrange-

mang varlden Gver. Har foljer nagra exempel:

« Varldens Barn, Sverige. | samarbete med insam-
lingsorganisationen Radiohjalpen har vigenomfort
en kampanj och webbtévling som syftar till att
uppmuntra svenska barn att tanka pa hur de skulle
kunna hjalpa fattiga barn i andra lander.

« Ldkarkonferens, Dominikanska republiken. | sam-
arbete med landets barnlakarorganisation stodjer
vi en konferens for barnldkare. Fér manga av
lakarna ar konferensen den enda méjligheten till
fortbildning.

e Konsert for autistiska barn, Bangladesh. | sam-
arbete med Society for the Welfare of Autistic
Children stodjer vi en konsert.



Vi respekterar och stodjer internationella
overenskommelser om manskliga rattigheter.

Ur Vart Ansvar
— Arla Foods’ Code of Conduct

manskliga rattigheter

Vi har ftillverkning i manga lander och vara
produkter saljs over hela varlden. Det innebar att
vi ar verksamma aven i lander som inte fullt ut
har erkant de manskliga rattigheterna eller som
annu inte lever upp till dem. Oavsett vilket land vi
verkar i, agerar vi dock enligt var fasta dvertygelse
att varje enskild individs manskliga rattigheter
ska respekteras.

SAKER MAT. Vi anser att sikra livsmedel &r en méansklig
rattighet, vilket ar grundlaggande for vart arbete.

FOKUS PA DISKRIMINERING. Som ett resultat av var
medarbetarundersokning har vi startat flera projekt som
syftar till att eliminera alla former av diskriminering.

DIALOG | AMNESTY BUSINESS FORUM. Tillsammans
med de Ovriga medlemmarna i manniskorattsorganisa-
tionens Business Forum diskuterar vi hanteringen av de
dilemman som kan uppsta i samband med var globala
verksamhet.



Vi deltar i Amnesty Business Forum

Vart medlemskap i Amnesty Business Forum ger oss en vidgad syn pa de svarigheter globala
foretag kan stéllas infor i fragor om manskliga rattigheter. Vi for en kontinuerlig dialog med
Amnesty International, vilket hjdlper oss i manga fragor om maénskliga rattigheter. Det
hander dven att vi far sta till svars for och forklara vart agerande. Under aret har bland
annat melaminkrisen i Kina (se nedan) diskuterats. Andra fordelar med medlemskapet i
Amnesty Business Forum ar mdjligheten till erfarenhetsutbyte med de andra deltagande
foretagen och diskussioner kring I6sningar och/eller satt att hantera olika dilemman pa.

Stédinsatser for manskliga rattigheter

Néar det upptacktes att det halsovadliga amnet melamin hade blandats i mjolkravara i
Kina riktades den allmdnna uppmarksamheten mot behovet av sékra och hdlsosamma
livsmedel. For oss &r det en sjalvklarhet och ett grundlaggande ansvar att erbjuda livsmedel
som inte orsakar skada. Lds mer om melaminkrisen i avsnittet Livsmedelssdkerhet pa sid 10
och i intervjun pa sid 12.

Det ar dven en mansklig rattighet att ha mat for dagen. Darfér beslutade vi under 2008
att starta hjalpprojektet Children for life i fem lander dar vi ér verksamma. Vi koncentrerar
vara insatser till omraden ddr man inte alltid har mojlighet att ge barn tillrackligt med mat.
Las mer om projektet i avsnittet Samhallsrelationer pa sid 32.

Vi har ocksa donerat pengar till forman for barn som lever i fattigdom i New Jersey,
USA, sa att de far tillgang till nyttig mat pa helger och skollov.

Krafttag mot diskriminering
Under aret har manga mejerier fortsatt sitt arbete for att sakerstélla att ingen medarbetare
utsatts for diskriminering. | Kanada far exempelvis alla medarbetare ta del av en upp-
forandekod for medarbetare som beskriver vad som ar ett acceptabelt beteende pa
arbetsplatsen och vad som inte dr det. Koden omfattar dven tydliga riktlinjer fér hur
medarbetarna ska ga till vdga och vilka olika kontaktvdgar som finns om mobbning eller
krankande sarbehandling skulle intraffa.

P3d mejerierna Oakthorpe and Hatfield Peverel i Storbritannien har sarskilda arbets-
moten hallits for att upplysa om, diskutera och l6sa konflikter kring mobbning och
krankande sdrbehandling.

FN-JUBILEUM

ARLA UPPMUNTRAR UPPRIKTIGHET

| december 2008 undertecknade Arlas VD, Peder
Tuborgh, tillsammans med flera andra foretradare
for medlemsforetag i Global Compact, ett offentligt
publicerat uttalande som utgjorde en del av
60-arsjubiléet av FNs deklaration av de manskliga
rattigheterna. Uttalandet understryker det atagande
som Arla gjorde ndr foretaget antogs till Global
Compact och uppmuntrar andra foretag att ge sitt
stod for manskliga rattigheter.

NY ARBETSLAGSTIFTNING | KINA

Den nya arbetslagstiftning som tradde i kraft i Kina
den 1 januari 2008 forbattrar pa flera punkter med-
arbetarnas villkor, exempelvis fler semesterdagar
och 6kad anstallningstrygghet. Med hjalp av affischer
och e-post har Arla under aret informerat om de
nya villkoren eftersom lagen ocksa foreskriver att
arbetsgivaren ar skyldig att informera medarbetarna
om deras rattigheter.

STOPPAD ANLAGGNING | SAUDIARABIEN

Planerna pa ett nytt packeri i Saudiarabien for enbart
kvinnliga medarbetare, som vi skrev om i 2007 ars
rapport, har stoppats pa grund av Arlas forandrade
strategi. Packeriet skulle ha varit anpassat for kvinnliga
medarbetare, vilket hade varit ett satt att erbjuda
kvinnor mojlighet till arbete i foretaget i ett land dar
kvinnor och man inte tillats arbeta tillsammans.

IMMIGRANTARBETARE | SAUDIARABIEN

| Saudiarabien maste alla immigrantarbetare enligt
lag lamna ifran sig sina pass till arbetsgivaren, vilket
ar ett dilemma for Arla eftersom det strider mot var
Code of Conduct och mot de méanskliga rattigheterna.
Nar immigrantarbetare vill resa ser vi dock till att de
far ut sina handlingar.

ARLA OM BARNARBETE

Arlaaccepterarinte barnarbete definierat som arbete
utfort av personer under 15 ar, eller en hogre alder
om lokal lagstiftning anger en hogre aldersgrans och/
eller langre obligatorisk skolgang.

Med verksamhet 6ver hela varlden har vi med aren
lart oss att agera med respekt for kulturella skillnader.
| vissa lander, dar kulturen sedan lange praglas av en
forsiktighet i att uttrycka sin asikt och exempelvis
rikta kritik mot ledningen, forsoker vi uppmuntra
6ppenhet. | Polen har vi exempelvis uppmuntrat
chefer i ledningen och pa mellannivaer att kom-
municera mer 6ppet och féra 6ppna diskussioner pa
moten.

| Ryssland har ledningen for forsta gangen deltagit
i medarbetarundersékningen Barometern. Nar
medarbetare pa en ny marknad ska genomféra
undersokningen ar det normalt att bara den lokala
ledningen deltar forsta gangen. Det ger ledningen
mojlighet att delta i den efterféljande dialogen nar
avdelningens resultat ar klart, och det underlattar for
dem nar de aret darpa ska forklara férdelarna och
tillvdgagangssattet for medarbetarna.

UNDERSOKNING OM DISKRIMINERING

Pd manga arbetsplatser bedrivs ett kontinuerligt
arbete for att 6ka forstaelsen for vad mobbning och
krankande sarbehandling innebér, och for att 6ka
respekten arbetskamrater emellan. | den medarbe-
tarundersokning som gjordes under 2008 fanns en
frdga som ber6rde krdnkande sirbehandling: »Pa
min enhet utsétts inga medarbetare for mobbning,
krankningar eller utfrysning.« 75 procent av med-
arbetarna svarade att de instdimde helt eller del-
vis med pastidendet, vilket ar en forbattring med
4 procent sedan férra aret. 13 procent sa att de
varken holl med eller inte (16 procent 2007) och
12 procent att de inte instaimde helt eller delvis med
pastaendet (12 procent 2007).

MJOLKPULVER TILL KATASTROFDRABBADE

Under aret har vi vid nagra tillfdllen bidragit med
mjolkpulver da vélgérenhetsorganisationer sarskilt
har bett Arla om hjalp. Exempelvis har vi via en
halsoklinik hjdlpt undernérda barn i Gaza samt delat
ut mjolkpulver till befolkningen i Gversvamnings-
drabbade omraden i Yemen och i jordbavnings-
drabbade omraden i Kina.
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